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Programy na diagnostiku pocitaca 



Diagnostics for Windows 

Obsluzny program Diagnostics for Windows (DFW) umoznuje 
zobrazovat' informacie o hardverovej a softverovej konfiguracii 
pocitaca pri spustenom systeme Microsoft Windows XP. Tento program 
tiez umoznuje testovanie hardveru a softveru v subsystemoch pocitaca. 

Po vyvolani programu Diagnostics for Windows sa zobrazi suhrnna 
obrazovka s popisom aktualnej konfiguracie pocitaca. Na tejto 
obrazovke mozete pristupovaf k roznym kategoriam informacii 
o pocitaci a prejsf na kartu Test. Informacie na jednotlivych obrazovkach 
obsluzneho programu mozno ulozif do suboru alebo vytlacif. 



Ak chcete testovaf vsetky subsystemy, musite sa prihlasif ako spravca. 
Ak sa neprihlasite ako spravca, niektore subsystemy nebudete mocf 
otestovaf. O nedostupnosti urciteho subsystemu pre testovanie vas 
bude informovaf chybove hlasenie zobrazene pod nazvom subsystemu 
v okne testovania alebo neaktivne zaciarkavacie policka, ktore nebude 
mozne zaciarknuf. 



Ak chcete zistif, ci system rozpoznal vsetky zariadenia nainstalovane 
v pocitaci, a ci dane zariadenia pracuju spravne, pouzite program 
Diagnostics for Windows. Po nainstalovani alebo pripojeni noveho 
zariadenia nie je spustenie testov nutne, ale odportica sa. 

Program Diagnostics for Windows nemusi zistif zariadenia od inych 
vyrobcov, ktore spolocnosf HP nepodporuje. Ak chcete ulozif, vytlacif 
alebo zobrazif informacie generovane obsluznym programom. Testy 
by ste mali spustif a vysledky testov vytlacif skor, nez zavolate 
do strediska podpory zakaznikov spolocnosti. 
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Zist'ovanie instaldcie programu Diagnostics for Windows 

Niektore pocitace sa dodavaju so zavedenym, nie vsak predinstalovanym 
programom Diagnostics for Windows. Program ste uz mozno nainstalovali 
skor spolu s inymi obsluznymi programami, pripadne ho mohol 
nainstalovaf iny pouzivatel. 

Ak chcete zistit' instalaciu programu Diagnostics for Windows, 
postupujte nasledovne: 

1. Prejdite na miesto, kde sa nachadzajti ikony programu Diagnostics. 
V systeme Windows XP Home alebo Windows XP Professional 
kliknite na tlacidlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel). 

2. Prehl'adajte ikony zobrazene v okne Control Panel (Ovladaci panel). 

□ Ak sii zobrazene ikony Configuration Record a Diagnostics 
for Windows, program Diagnostics for Windows je nainstalovany. 

□ Ak nie su zobrazene ikony Configuration Record a Diagnostics 
for Windows, program Diagnostics for Windows je mozno 
zavedeny, ale nie je nainstalovany. 
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Instaldcia programu Diagnostics for Windows 

Ak program Diagnostics for Windows nie je v pocitaci zavedeny, na 
nasledovnej webovej lokalite si mozete prevziat' balik SoftPaq s tymto 
programom: 

http:/ / www.hp.com/ support 

Nasledovna operacia je potrebna len v pripade, ze diagnosticky 
program bol zavedeny na pevny disk, ale nie je nainstalovany. 

1. Zavrite vsetky aplikacie systemu Windows. 

2. Nainstalujte obsluzny program Diagnostics for Windows: 

□ V systeme Windows XP kliknite na tlacidlo Start (Start) > 
ikonu Setup Software (Instalovaf softver). Kliknite na polozku 
Diagnostics for Windows > tlacidlo Next (Dalej) a postupujte 
podia pokynov na obrazovke. 

□ Ak sa ikona Setup Software (Instalovaf softver) nenachadza 
na pracovnej ploche ani v ponuke Start (Start), spustite instalacny 
program z priecinka C:\CPQAPPS\DIAGS, alebo kliknite na 
tlacidlo Start (Start) > Run (Spustif) a do prikazoveho riadka 
zadajte nasledovny prikaz: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Kliknutim na tlacidlo Next (Dalej) spustite instalaciu programu 
Diagnostics for Windows. 

4. Po dokonceni instalacie sa moze zobrazif vyzva na restartovanie 
pocitaca, alebo sa pocitac restartuje automaticky. Ak sa zobrazi 
vyzva, kliknutim na tlacidlo Finish (Dokoncif) mozete restartovaf 
pocitac, alebo kliknite na tlacidlo Cancel (Zrusif) a program sa 
ukonci. Na dokoncenie instalacie programu Diagnostics for Windows 
je nutne restartovaf pocitac. 



Ak chcete inovovaf existujiicu verziu programu Diagnostics 
for Windows nainstalovanii v pocitaci, navstivte lokalitu 
www.hp.com/support, kde budete mocf vyhl'adaf a prevziat 
najnovsi balik SoftPaq s programom Diagnostics for Windows. 
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PouziVanie kategorh v programe Diagnostics for Windows 

Na pouzivanie kategorii je potrebne vykonat' nasledovne kroky: 

1 . Kliknite na tlacidlo Start (Start) > HP Information Center > 
Diagnostics for Windows. Mozete tiez vybraf ikonu Diagnostics 
for Windows umiestnenu v okne Control Panel (Ovladaci panel). 
Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel) 
a vyberte polozku Diagnostics for Windows. 

Na obrazovke sa zobrazi prehl'ad hardveru a softveru pocitaca. 

2. Informacie o konkretnom softveri alebo hardveri ziskate po vybere 
prislusnej kategorie v rozbal'ovacej ponuke Categories (Kategorie) 
alebo po kliknuti na prislusnu ikonu na paneli s nastrojmi. 

Ked umiestnite kurzor na ikonu na paneli s nastrojmi, pri kurzore 
sa zobrazi nazov zodpovedajucej kategorie. 



3. Ak chcete zobrazif podrobnejsie informacie vybranej kategorie, 
kliknite na polozku More (Viae) v poli Information Level 
(Mnozstvo poskytovanych informacii) v l'avom dolnom rohu 
okna alebo kliknite na polozku Level (Uroveft) v hornej casti 
obrazovky a vyberte polozku More (Viae). 

4. Zobrazene informacie mozete podl'a potreby prezeraf, tlacif 
alebo ulozif. 



Ak chcete informacie vytlacif, kliknite na ponuku File (Siibor) 
a vyberte polozku Print (Tlacif). Vyberte niektorii z nasledovnych 
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zostava 
(Vsetky kategorie)), Summary Report (All Categories) (Suhrnna 
zostava (Vsetky kategorie)) alebo Current Category (Aktualna 
kategoria). Vybrana zostava sa vytlaci po kliknuti na tlacidlo OK. 



Ak chcete informacie ulozif, kliknite na ponuku File (Subor) a potom 
na polozku Save As (Ulozif ako). Vyberte jednu z nasledovnych 
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zostava 
(Vsetky kategorie)), Summary Report (All Categories) (Suhrnna 
zostava (Vsetky kategorie)) alebo Current Category (Aktualna 
kategoria). Vybrana zostava sa ulozi po kliknuti na tlacidlo OK. 



5. Ak chcete program Diagnostics for Windows ukoncif, kliknite na 
ponuku File (Subor) a potom na polozku Exit (Skoncif). 
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Panel s ponukami File (Subor), Categories (Kategorie), Navigation 
(Navigdcia), Level (Uroven), Tab (Karta), Help (Pomocmk) 

V hornej casti obrazovky programu Diagnostics for Windows sa 
nachadza panel so siestimi rozbalbvacimi ponukami: 

■ File (Subor) - obsahuje polozky Save As (Ulozif ako), Print 
(Tlacif), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne) a Exit (Skoncif), 

■ Categories (Kategorie) - zobrazuje zoznam kategorii 
v nasledovnej sekcii, 

■ Navigation (Navigacia) - obsahuje polozky Previous Category 
(Predchadzajuca kategoria) (F5) a Next Category (Nasledujiica 
kategoria) (F6), 

■ Level (Uroven) - obsahuje polozky Less (Menej) (F7) a More 
(Viae) (F8) <informacii na obrazovke>, 

■ Tab (Karta) - obsahuje polozky Overview (Prehl'ad), Test, Status 
(Stav), Log (Dennik) a Error (Chyby), 

■ Help (Pomocmk) - obsahuje polozky Contents (Obsah), How to 
use Help (Navod na pouzivanie Pomocmka) a About (Co je...). 

Panel s ndstrojmi - ikony rdznych kategorii informdeii 

Pod panelom s ponukami sa nachadza panel s nastrojmi, ktory obsahuje 
rad ikon predstavujucich nasledovne kategorie informach o pocitaci: 

■ system - informacie o systemovej doske, pamati ROM, datume a case, 

■ kontrola prostriedkov - oznacenie prostriedkov, seriove cislo 
systemu a informacie o procesore, 

■ vstupne zariadenia - informacie o klavesnici, mysi a pakovom 
ovladaci, 

■ komunikacia - porty systemu a informacie o nich, 

■ ukladacie zariadenia - ukladacie zariadenia v systeme 
a informacie o nich, 

■ grafika - informacie o grafickom systeme, 

■ pamaf - informacie o pamati systemovej dosky a systemu Windows, 

■ multimedia - informacie o optickych zariadeniach pre pracu 
s udajmi (CD, DVD, atd.) a o zvukovych zariadeniach, 
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■ Windows - informacie o systeme Windows, 

■ architektura - informacie o zariadeniach PCI, 

■ prostriedky - informacie o preruseniach IRQ, vstupoch 
a vystupoch a priradeni pamate, 

■ stav - informacie o stave systemu a pevnych diskov, 

■ rozne - CMOS, DMI, BIOS, system, nazov produktu a seriove cislo. 

Karty Overview (Prehl'ad), Test, Status (Stav), Log (Dennik) 
a Error (Chyby) 

Pod panelom s nastrojmi sa nachadza pat kariet: 

■ Overview (Prehl'ad) - v tomto okne sa zobrazuju vseobecne 
informacie o pocitaci. Toto okno sa zobrazi pri prvom spusteni 
obsluzneho programu. V l'avej casti okna sa zobrazuju informacie 
o hardveri a v pravej casti informacie o softveri. 

■ Test - toto okno umoznuje vybraf jednotlive casti systemu, ktore 
sa majti testovaf. Umoznuje zvolif aj typ testu a rezim testovania. 

■ Status (Stav) - v okne Status (Stav) sa zobrazuje stav 
jednotlivych prebiehajticich testov. Testovanie mozete zrusif 
kliknutim na tlacidlo Cancel Testing (Zrusif testovanie). 

■ Log (Dennik) - v okne Log (Dennik) sa zobrazuju denniky testov 
pre jednotlive zariadenia. 

■ Error (Chyby) - v okne Error (Chyby) sa zobrazuju vsetky chyby, 
ktore sa vyskytli pocas testovania zariadenia. V okne sa zobrazuje 
zoznam testovanych zariadeni, typ a pocet chyb a kod chyby. 
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Spust'anie diagnostickych testov v programe 
Diagnostics for Windows 

Ak chcete spustit' diagnosticke testy, postupujte nasledovne: 

1 . Kliknite na tlacidlo Start (Start) > HP Information Center > 
Diagnostics for Windows. Mozete tiez vybraf ikonu Diagnostics 
for Windows umiestnenu v okne Control Panel (Ovladaci panel). 
Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel) 
a vyberte polozku Diagnostics for Windows. 

Na obrazovke sa zobrazi prehl'ad hardveru a softveru pocitaca. 
Pod radom ikon sa zobrazi pat kariet: Overview (Prehl'ad), Test, 
Status (Stav), Log (Dennik) a Error (Chyby). 

2. Kliknite na kartu Test alebo na kartu v hornej casti obrazovky 
a vyberte polozku Test. 

3. Vyberte jednu z nasledovnych moznosti: 

□ Quick Test (Rychly test) - spusti sa rychle a vseobecne 
testovanie vsetkych zariadeni. V pripade vyberu polozky 
Unattended Mode (Automaticky rezim) nie su potrebne 
ziadne zasahy zo strany pouzivatel'a. 

□ Complete Test (Uplny test) - spusti sa maximalne testovanie 
vsetkych zariadeni. Pouzivatel moze vybraf interaktivny rezim 
(Interactive Mode) alebo automaticky rezim (Unattended Mode). 

□ Custom Test (Vlastny test) - spustia sa len vybrane testy. 
Ak chcete vybraf konkretne zariadenia alebo testy, vyhl'adajte 
pozadovane zariadenie v zozname a zaciarknite policko pri 
kazdom teste. Po vybrati testu sa v policku zobrazi cerveny 
znak zaciarknutia. Niektore testy si vyzaduju zasah pouzivatel'a. 



Ak chcete testovaf vsetky subsystemy, musite sa prihlasif ako spravca. 
Ak sa neprihlasite ako spravca, niektore subsystemy nebudete mocf 
otestovaf. O nedostupnosti urciteho subsystemu na testovanie vas bude 
informovaf chybove hlasenie zobrazene pod nazvom subsystemu 
v okne testovania alebo neaktivne zaciarkavacie policka, ktore nebude 
mozne zaciarknuf. 
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4. Vyberte polozku Interactive Mode (Interaktivny rezim) alebo 
Unattended Mode (Automaticky rezim). V interaktivnom rezime 
bude diagnosticky softver pozadovaf zadanie informacii pocas 
testov, ktore tieto informacie vyzaduju. Niektore testy vyzaduju 
zasah pouzivatel'a. Ak ich spustite v automatickom rezime, zobrazia 
sa chyby, alebo sa testovanie ukonci. 

□ Rezim Interactive Mode (Interaktivny rezim) poskytuje 
maximalnu kontrolu testovacieho procesu. O uspesnosti testu 
rozhoduje pouzivatel a mozu sa tiez zobrazif vyzvy na vlozenie 
alebo odstranenie zariadeni. 

□ V rezime Unattended Mode (Automaticky rezim) sa nezobrazuju 
ziadne vyzvy. Ak sa vyskytnu chyby, informacie o nich sa 
zobrazia po dokonceni testovania. 

5. Kliknite na tlacidlo Begin Testing (Zacaf testovanie) v dolnej 
casti okna. Zobrazi sa dialogove okno Test Status (Stav testovania) 
s informaciami o priebehu a vysledku kazdeho testu. Ak chcete 
ziskaf dalsie podrobnosti o spustenych testoch, kliknite na kartu 
Log (Dennik) alebo na ponuku Tab (Karta) v hornej casti 
obrazovky a vyberte polozku Log (Dennik). 

6. Ak chcete zobrazif zostavu s informaciami o teste, vyberte 
niektorti z kariet: 

□ Karta Status (Stav) obsahuje suhrnne informacie o spustenych 
testoch a uspesnych a neuspesnych testoch, ktore sa vykonali 
pocas aktualnej relacie testovania. 

□ Karta Log (Dennik) zobrazuje zoznam testov spustenych 
v systeme, pocet spusteni jednotlivych testov, pocet chyb 
zistenych v ramci jednotlivych testov a celkovy cas trvania 
jednotlivych testov. 

□ Karta Error (Chyby) obsahuje zoznam vsetkych chyb 
zistenych v pocitaci s prislusnymi kodmi uvedenych chyb. 

7. Ulozenie spravy o testovani: 

□ Na karte Log (Dennik) kliknite na tlacidlo Save (Ulozif). 
Ulozite tak informacie uvedene na tejto karte. 

□ Na karte Error (Chyby) kliknite na tlacidlo Save (Ulozif). 
Ulozite tak informacie uvedene na tejto karte. 
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8. Ak chcete vytlacif spravu o testovani, postupujte nasledovne: 

□ Ak sa informacie spravy o testovani nachadzaju na karte Log 
(Dennik), kliknite na File (Subor) > Save As (Ulozif ako). 
Potom subor vo vybranom priecinku vytlacte. 

□ Ak sa informacie spravy o testovani nachadzaju na karte 
Error (Chyby), kliknite na karte Error (Chyby) na tlacidlo 
Print (Tlacif). 

9. Ak sa vyskytnu chyby, kliknite na kartu Error (Chyby), na ktorej 
sa zobrazuju podrobnejsie informacie a odporticane akcie. Niektore 
problemy mozete vyriesif sami vykonanim odporucanych akcii. 

10. Ak potrebujete poziadaf o pomoc autorizovaneho dilera, predajcu 
alebo poskytovatel'a sluzieb, kliknite na tlacidlo Print (Tlacif), 
alebo informacie o chybach ulozte. 

11. Ak chcete ukoncif program Diagnostics for Windows, kliknite na 
ponuku File (Subor), potom na polozku Exit (Skoncif). 
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Obsluzny program Configuration Record 

Obsluzny program Configuration Record je nastroj na zhromazdovanie 
informacii pre platformu Windows a ma podobne funkcie ako ostatne 
nastroje pre spravu. Zhromazduje kriticke informacie o hardveri 
a softveri z roznych subsystemov pocitaca a poskytuje pouzivatel'ovi 
komplexny prehl'ad o pocitaci. Program Configuration Record poskytuje 
prostriedky na automaticku identifikaciu a porovnanie zmien 
v konfiguracii a umozftuje zaznamenavaf historiu zmien konfiguracie. 
Tieto informacie mozu byf ulozene ako historia viacerych relacii. 

Tento obsluzny program bol vyvinuty preto, aby bolo mozne problemy 
riesif bez odpojenia pocitaca od siete, cim sa maximalizuje jeho 
dostupnosf. Informacie ziskane obsluznym programom mozu byf 
uzitocne pri rieseni problemov so systemom a umozftuju rychlo 
a jednoducho urcif systemovti konfiguraciu, co vedie k zefektivneniu 
servisnych zasahov. 

Program Configuration Record automaticky zhromazduje informacie 
o hardveri a o softveri operacneho systemu a umozftuje tak pouzivatel'ovi 
ziskaf ucelenu predstavu o stave systemu. Zhromazduje a zobrazuje 
napriklad informacie o pamati ROM, oznaceniach prostriedkov, procesore, 
fyzickych jednotkach, zariadeniach PCI, pamati, grafickom systeme, 
cisle verzie operacneho systemu, parametroch operacneho systemu 
a spusfacich suboroch operacneho systemu. Ak priecinok cpqdigs 
obsahuje povodny subor Base.log, subor Base.log sa spolu so suborom 
Now. log zobrazi v rozdelenom okne a rozdiely v oboch suboroch sa 
zvyraznia cervenou farbou. 
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Instaldcia obsluzneho programu Configuration Record 

Obsluzny program Configuration Record je sucasfou programu 
Diagnostics for Windows. Program Configuration Record sa instaluje 
pocas instalacie programu Diagnostics for Windows. 

Spustenie obsluzneho programu Configuration Record 

Ak chcete spustif tento program, postupujte nasledovne: 

1 . Kliknite na tlacidlo Start (Start) > HP Information Center > 
Configuration Record. Mozete tiez vybraf ikonu Configuration 
Record umiestnenu v okne Control Panel (Ovladaci panel). 
Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel) 
a vyberte polozku Configuration Record. 

V programe Configuration Record su k dispozicii dva rezimy 
zobrazovania: Show Changed Items Only (Zobrazif len zmenene polozky) 
a Show All (Zobrazif vsetko). Predvolene je zobrazenie Show Changed 
Items Only (Zobrazif len zmenene polozky), takze cely text sa zobrazi 
cervenou farbou, pretoze sa zobrazuju iba rozdiely. Po prepnuti do 
rezimu Show All (Zobrazif vsetko) sa zobrazia komplexne a ucelene 
informacie o systeme. 



2. Predvolene je zobrazenie Show Changed Items Only (Zobrazif 
len zmenene polozky). Ak chcete zobrazif vsetky informacie 
zhromazdene programom Configuration Record, kliknite na 
ponuku View (Zobrazif) v hornej casti okna a vyberte polozku 
Show All (Zobrazif vsetko) alebo kliknite na ikonu Show All 
Items (Zobrazif vsetky polozky). 

3. Ak chcete ulozif informacie v l'avej alebo v pravej casti okna, 
kliknite na polozku File (Subor) > Save Window File (Ulozif 
obsah okna do suboru) a potom vyberte polozku Left Window 
File (Subor obsahu okna vl'avo) alebo Right Window File (Subor 
obsahu okna vpravo). 

Pravidelne ukladanie informacii o konfiguracii pocitaca umoznuje 
pouzivatelbvi uchovaf historiu konfiguracie. Historia moze posluzif 
poskytovatelbvi sluzieb v pripade vyskytu problemu, ktory si vyziada 
ladenie systemu. 



4. Ak chcete ukoncif program Configuration Record, kliknite 
na ponuku File (Subor), potom na polozku Exit (Skoncif). 
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Ochrana softveru 



Ak chcete softver ochranif pred stratou alebo poskodenim, mali by 
ste vytvorit' zaloznu kopiu systemoveho softveru, vsetkych aplikacii 
a siivisiacich siiborov ulozenych na pevnom disku. Postup na vytvaranie 
zaloznych kopii suborov s udajmi najdete v dokumentacii k operacnemu 
systemu alebo obsluznemu programu pre zalohovanie. 



Disk CD Restore Plus! umoznuje obnovit' operacny system Windows 
a softver do stavu, v ktorom sa nachadzal pri zakupeni pocitaca. Uplne 
pokyny pre pouzivanie tejto funkcie najdete v dokumentacii dodavanej 
s diskom CD Restore Plus!. 



Obnovenie 



softveru 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Tato kapitola obsahuje informacie o identifikacii a odstranovani menej 
zavaznych problemov, ako su napriklad problemy s disketovou 
jednotkou, pevnym diskom, optickou jednotkou, zobrazenim, 
zvukom, pamafou a softverom. Ak sa vyskytnii problemy s pocitacom, 
ich pravdepodobne priciny a odporucane riesenia najdete v tabul'kach 
uvedenych v tejto kapitole. 



Informacie o specifickych chybovych hlaseniach, ktore sa mozu 
zobrazit' na obrazovke pocas testu POST (Power-On Self-Test) pri 
spusteni pocitaca, obsahuje priloha A „Chybove hlasenia testu POST". 



Bezpecnost' a pohodlnd obsluha 



SRs. VYSTRAHA: Nespravne pouzitie pocitaca alebo nevytvorenie bezpecneho 
a pohodlneho pracovneho prostredia moze viesf k nepohodliu pri prdci alebo 
k vaznemu zraneniu. Dalsie informacie o vybere pracoviska a vytvoreni 
bezpecneho a pohodlneho pracovneho prostredia najdete v pnrucke 
Safety & Comfort Guide (Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy) na 
disku CD Documentation. Tdto prirucka je k dispozicii aj na webovej 
lokalite www.hp.com/ergo. 
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Prfprava na kontaktovanie technickej podpory 

Ak mate s pocitacom problemy, pred kontaktovanim technickej 
podpory sa pokuste pomocou nizsie uvedenych rieseni presne 
identifikovaf dane problemy 

■ Spustite obsluzny program Diagnostics for Windows. Dalsie 
informacie obsahuje kapitola 1 „Programy na diagnostiku pocitaca". 

■ Skontrolujte, ci kontrolka napajania na prednom paneli pocitaca 
neblika na cerveno. Blikajuce kontrolky predstavuju kody chyb, 
ktore vam pomozu pri diagnostikovani problemu. Dalsie informacie 
obsahuje priloha A „Chybove hlasenia testu POST". 

■ Ak sa na obrazovke nic nezobrazuje, zapojte monitor do ineho 
videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). Mozete vyskusaf aj vymenu 
monitora za iny monitor, o ktorom viete, ze pracuje spravne. 

■ Ak pracujete v sieti, zapojte do siet'oveho pripojenia iny pocitac 
a pouzite pri torn iny kabel. Je mozne, ze sa vyskytol problem 
so siet'ovou zasuvkou alebo s kablom. 

■ Ak ste nedavno pridali novy hardver, odstrante ho a overte, 
ci pocitac pracuje spravne. 

■ Ak ste nedavno nainstalovali novy softver, odstrante ho a overte, 
ci pocitac pracuje spravne. 

■ Spustite pocitac v nudzovom rezime a overte tak, ci sa spusti bez 
zavedenia vsetkych ovladacov. Pri spust'ani pocitaca vyberte moznosf 
Last Known Configuration (Posledna funkcna konfiguracia). 

■ Komplexnu technicku podporu online najdete na adrese 
http:/ / www.hp.com/ support. 

■ Precitajte si nasledovnu cast „Uzitocne tipy" tejto prirucky. 

■ Spustite disk CD Restore Plus!. 

AUPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazu vsetky 
udaje na pevnom disku. 
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Pri rieseni problemov online pomaha nastroj HP Instant Support 
Professional Edition, ktory poskytuje diagnosticke nastroje pre 
riesenie problemov. Ak chcete kontaktovaf podporu spolocnosti HP, 
pouzite funkciu pre rozhovor online obsiahnutii v nastroji HP Instant 
Support Professional Edition. Tento nastroj je dostupny na adrese 
http:/ / www.hp.com/ go/ispe. 

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese 
http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie podporne 
informacie online, softver a ovladace, proaktivne upozornenia 
a celosvetovu komunitu inych pouzivatelbv a odbornikov spolocnosti HP. 

Ak bude potrebne volaf na telefonne cislo technickej podpory, pomocou 
nasledovnych pokynov sa pripravte na hovor tak, aby ste mali 
k dispozicii vsetky informacie umoznujuce poskytnutie servisu: 

■ Pocas telefonickeho hovoru budte pri pocitaci. 

■ Pred uskutocnenim hovoru si zaznamenajte seriove a produktove 
cislo ID pocitaca spolu so seriovym cislom monitora. 

■ Vyhradte si dostatok casu na riesenie problemu so servisnym 
technikom. 

■ Odstrante vsetok hardver, ktory ste nedavno pridali do systemu. 

■ Odstrante vsetok softver, ktory ste nedavno nainstalovali. 

■ Spustite disk CD Restore Plus!. 

AUPOZORNENIE: Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazu vsetky 
udaje na pevnom disku. 



Informacie o predaji a zarucnych inovaciach (baliky Care Pack) vam 
po zavolani na prislusne cislo poskytne autorizovany poskytovatel 
sluzieb alebo diler. 
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Uzitocne tipy 

Ak sa vyskytnii problemy s pocitacom, monitorom alebo softverom, 
pred vykonanim d'alsich krokov si prezrite nasledovny zoznam 
vseobecnych pokynov: 

■ Skontrolujte, ci je pocitac a monitor pripojeny do funkcnej 
elektrickej zasuvky. 

■ Skontrolujte, ci je prepinac vol'by napatia (dostupny na 
niektorych modeloch) nastaveny na napatie zodpovedajuce 
oblasti, v ktorej sa nachadzate (115 V alebo 230 V). 

■ Skontrolujte, ci je pocitac zapnuty, a ci svieti zelena kontrolka 
napajania. 

■ Skontrolujte, ci je monitor zapnuty, a ci svieti zelena kontrolka 
monitora. 

■ Skontrolujte, ci kontrolka napajania na prednom paneli pocitaca 
neblika na cerveno. Blikajuce kontrolky predstavujii kody chyb, 
ktore vam pomozu pri diagnostikovani problemu. Dalsie 
informacie obsahuje priloha A „Chybove hlasenia testu POST". 

■ Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast. 

■ Stlacte a podrzte l'ubovolhy klaves. Ak zaznie zvukovy signal, 
klavesnica by mala pracovaf spravne. 

■ Skontrolujte, ci su vsetky kable pevne a spravne pripojene. 

■ Prebudte pocitac stlacenim l'ubovol'neho klavesu na klavesnici 
alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak system zotrvava v rezime 
odlozenia, vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania na aspoft 
styri sekundy a potom ho restartujte opatovnym stlacenim tlacidla 
napajania. Ak sa system nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte 
niekol'ko sekund a potom ho znova zapojte. Ak je v programe 
Computer Setup nastavene, aby sa v pripade vypadku napajania 
pocitac automaticky spustil, pocitac sa restartuje. Ak sa pocitac 
nerestartuje, zapnite ho stlacenim tlacidla napajania. 

■ Po instalacii rozsirujiicej dosky alebo ineho zariadenia 
nepodporujuceho technologiu Plug and Play znova nastavte 
konfiguraciu pocitaca. Pokyny najdete v casti „Riesenie 
problemov s instalaciou hardveru". 
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■ Uistite sa, ze su nainstalovane vsetky potrebne ovladace zariadeni. 
Ak pouzivate napriklad tlaciarefi, budete potrebovat' ovladac pre 
dany model tlaciarne. 

■ Pred zapnutim systemu z neho vyberte vsetky spust'acie media 
(disketa, disk CD alebo zariadenie USB). 

■ Ak ste nainstalovali iny operacny system nez system nainstalovany 
vyrobcom, skontrolujte, ci je podporovany. 

■ Ak je pocitac vybaveny viacerymi zdrojmi pre zobrazovanie 
(integrovane adaptery - len niektore modely, adaptery PCI alebo 
adaptery PCI Express) a jednym monitorom, monitor musi byf 
pripojeny ku konektoru pre monitor na zdroji, ktory je vybrany 
ako primarna graficka karta. Pri spust'ani su ostatne konektory pre 
monitor vypnute. Ak je monitor pripojeny k niektoremu z tychto 
portov, nebude pracovaf. Predvoleny zdroj VGA mozete vybraf 

v programe Computer Setup. 

AUPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedaveho prudu, 
na systemovu dosku sa neustale privadza napdtie. Aby sa zabranilo 
poskodeniu systemove| dosky alebo inych sucasti, pred otvorenim 
pocitaca je nutne odpojit' napajaci kabel od zdroja napajania. 
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Riesenie vseobecnych problemov 

Vseobecne problemy popisane v tejto casti budete pravdepodobne 
moct' jednoducho vyriesit' aj sami. Ak problem pretrvava a nedokazete 
ho vyriesit' sami, alebo ak sa obavate vykonat' danu operaciu, obrat'te 
sa na autorizovaneho dilera alebo predajcu. 



Riesenie vseobecnych problemov 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


Podtac nereaguje 
a po stlacenf tladdla 
napajania sa nevypne. 


Nefunguje softverove 
ovladanie vypfnaca 
napajania. 


Stlacte tlacidlo napajania aspoh na 
4 sekundy, kym sa pocftac nevypne. 


Pocftac nereaguje na mys 
alebo klavesnicu USB. 


Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 


Stlacte tlacidlo napajania na navrat 
z usporneho rezimu. 




System nereaguje. 


Restartujte pocftac. 


/\ UPOZORNENIE: Pri pokuse o navrat z usporneho rezimu nedrzte tlacidlo napajania 
stlacene dlhsie nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne a neulozene 
udaje sa stratia. 



Pocftac zobrazuje Pravdepodobne je potrebne Najprv skuste zmenif datum a cas 

nesprdvny datum a cas. vymenit' bateriu hodfn RTC v okne Control Panel (Ovladacf 

(Real-Time Clock). panel) (na aktualizaciu datumu a casu 

^ Pripojenie podtaca h ° d ' m RTC ] e m ° in f, P ou ^|' a i P ro 9 ram 

do funkcnej zasuvky Computer Setup). Ak problem 

so striedavym pretrvava, vymente bateriu hodfn RTC. 

napatim predlzuje Pokyny pre instalaciu novej baterie 

zivotnost' baterie RTC. ndjdete v Re f eren£nej p ri ru cke 

k hardveru na disku CD Documentation. 
S vymenou baterie sa mozete obratit' aj 
na autorizovaneho dflera alebo predajcu. 

Zapnite port USB na prednom paneli 
v programe Computer Setup. 
Ak problem pretrvava, obrat'te sa 
na autorizovane servisne stredisko. 



Zariadenia pripojene 
k portom USB 
nepracuju. 



Port USB na prednom 
paneli je pravdepodobne 
v programe Computer 
Setup vypnuty. Tdto vol'ba 
ovlada port USB na 
prednom paneli a dva 
porty USB na zadnej 
strane podtaca pod 
konektorom siet'ovej karty. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Kurzorom sa nedd 
pohybovaf pomocou 
kldvesov so sfpkami na 
numerickej kldvesnici. 

Vykon pocftaca je 
mimoriadne nfzky. 



Pravdepodobne je zapnu 
ta funkcia Num Lock. 



Procesor je prehriaty. 



Pevny disk je piny. 

Nedostatok pamdte. 

Pevny disk je 
fragmentovany. 



Stlacte klaves Num Lock. Ak chcete 
pouzfvaf kldvesy so sfpkami, kontrolka 
Num Lock by nemala svietit'. Klaves 
Num Lock je mozne vypnuf (alebo 
zapnuf) v programe Computer Setup. 

1 . Uistite sa, ze prudenie vzduchu 
do pocftaca nie je blokovane. 
Za systemovou jednotkou a nad 
monitorom musf byt' ponechanych 
aspon 10,2 cm vol'neho miesta, 
aby sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Skontrolujte, ci su ventilatory 
pripojene, a ci pracuju spravne 
(niektore ventilatory pracuju len 
v prfpade potreby). 

3. Uistite sa, ze chladic procesora 
je nainstalovany spravne. 

Prenosom udajov z pevneho disku 
vytvorte vol'ne miesto na pevnom disku. 

Nainstalujte pamat'ove moduly 
s vcicsou kapacitou. 

Defragmentujte pevny disk. 



Predtym spusteny program 
neuvol'nil vyhradenu 
pamat' spat' pre system. 

Pevny disk je napadnuty 
vfrusom. 



Restartujte pocftac. 



Spustite antivfrusovy program. 



Je spustenych prflis vel'a 
aplikdcif. 



N 



eznama pncina. 



1 . Zatvorenfm nepotrebnych 
aplikdcif uvol'nite pamat'. 

2. Nainstalujte pamat'ove moduly 
s vdcsou kapacitou. 

Restartujte pocftac. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac sa automaticky 
vypne a kontrolka 
napajania dvakrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie 
za sekundu, potom 
nasleduje dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka LED 
blikd, kym sa dany 
problem neodstrdni. 



Aktivovala sa ochrana 
procesora pred 
prehriatfm: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovany, netocf sa, 

alebo 

chladic nie je sprdvne 
pripojeny k procesoru. 



1 . Skontrolujte, ci nie su zablokovane 
vetracie otvory pocftaca, a ci pracuje 
chladiaci ventilator procesora. 

Za systemovou jednotkou a nad 
monitorom musf byt' ponechanych 
aspon 10,2 cm vol'neho miesta, 
aby sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napajania a skontrolujte, ci sa 
tocf ventilator procesora. Ak sa 
ventilator procesora netocf, uistite 
sa, ze kdbel ventildtora je zapojeny 
do konektora na systemovej doske. 
Uistite sa, ze ventilator je uplne 

a sprdvne vlozeny na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny a sprdvne 
umiestneny, ale netocf sa, vymente 
ventilator procesora. 

4. Opdtovne umiestnite chladic 
procesora na svoje miesto a overte, 
ci je ventilator sprdvne pripojeny. 

5. Obrdt'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo poskytovatel'a 
sluzieb. 
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Riesenie vseobecnych problemov (pokracovanie) 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Napajanie systemu 
sa nespustf a kontrolky 
na pocftaci nesvietia. 



Napajanie systemu 
sa nemoze spustif. 



Stlacte tlacidlo napajania na menej nez 
styri sekundy. Ak sa kontrolka pevneho 
disku rozsvieti na zeleno, postupujte 
nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je volic napatia 
(nachddza sa na zadnej strane 
zdroja napajania na niektorych 
modeloch) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. Spravne 
nastavenie napatia zavisf od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberat' rozsirujuce 
karty, kym sa na system ovej doske 
nerozsvieti kontrolka 5 V_aux. 

3. Vymente systemovu dosku. 
ALEBO 

stlacte tlacidlo napajania na menej nez 
styri sekundy. Ak sa kontrolka pevneho 
disku nerozsvieti na zeleno, postupujte 
nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je pocftac zapojeny 
do funkcnej zasuvky so 
striedavym prudom. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
prfpojka tlacidla napajania spravne 
pripojend na systemovu dosku. 

3. Skontrolujte, ci su obidva kable 
zdroja napajania spravne 
pripojene na systemovu dosku. 

4. Skontrolujte, ci na systemovej doske 
nesvieti kontrolka 5 V_aux. Ak svieti, 
vymente prfpojku tlacidla napajania. 

5. Ak kontrolka 5 V_aux na systemovej 
doske nesvieti, vymente zdroj 
napajania. 

6. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov so zdrojom napdjania 

V nasledovnej tabul'ke su uvedene bezne priciny a riesenia problemov 
so zdrojom napajania. 

Riesenie problemov so zdrojom napajania 
Problem Pricina Riesenie 

Zdroj napdjania sa Prepmac vol'by Pomocou prepmaca vol'by napdjania 

obcas vypne. napdjania umiestneny na nastavte sprdvnu hodnotu striedaveho 

zadnej strane pocftaca napdtia. 

(na niektorych modeloch) 

nie je prepnuty na 

sprdvnu hodnotu napdtia 

(115 Valebo 230 V). 

Zdroj napdjania sa Obrdt'te sa na autorizovaneho 

nezapne, pretoze sa poskytovatel'a sluzieb a poziadajte 

vyskytla interna chyba ho o vymenu zdroja napdjania. 
zdroja napdjania. 
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Riesenie problemov so zdrojom napdjania (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac sa automaticky 
vypne a kontrolka 
napajania dvakrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasledujedvojsekundova 
pauza). Kontrolka LED 
blika, kym sa dany 
problem neodstrdni. 



Aktivovala sa ochrana 
procesora pred 
prehriatfm: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovany, netocf sa, 

alebo 

chladic nie je spravne 
pripojeny k procesoru. 



1 . Skontrolujte, ci nie su zablokovane 
vetracie otvory pocftaca, a ci pracuje 
chladiaci ventilator procesora. 

Za systemovou jednotkou a nad 
monitorom musf byt' ponechanych 
aspon 10,2 cm vol'neho miesta, 
aby sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napajania a skontrolujte, ci sa 
tod ventilator procesora. Ak sa 
ventilator procesora netocf, uistite 
sa, ze kabel ventilatora je zapojeny 
do konektora na systemovej doske. 
Uistite sa, ze ventilator je uplne 

a spravne vlozeny na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny a spravne 
umiestneny, ale netocf sa, vymente 
ventilator procesora. 

4. Opdtovne umiestnite chladic 
procesora na svoje miesto a overte, 
ci je ventilator spravne pripojeny. 

5. Obrat'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo poskytovatel'a 
sluzieb. 
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Riesenie problemov so zdrojom napajania (pokracovanie) 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Kontrolka napajania 
styrikrat blikne na 
cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom 
nasledujedvojsekundovd 
pauza). Kontrolka LED 
blikd, kym sa dany 
problem neodstrdni. 



Ziyhanie napdjania 
(zdroj napdjania je 
pret'azeny) . 



1 . Skontrolujte, ci je volic napdtia 
(nachadza sa na zadnej strane 
zdroja napdjania na niektorych 
modeloch) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. 
Sprdvne nastavenie napdtia 
zdvisf od oblasti. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
stvorzilovy kdbel zdroja napdjania 
pripojeny ku konektoru na 
systemovej doske. 

3. Odstrdnenfm VSETKYCH pripojenych 
zariadem (ako je naprfklad pevny 
disk, disketovd alebo optickd 
jednotka a rozsirujuce karty) sa 
uistite, ze prfcinou problemu nie 

je niektore zo zariadem. Zapnite 
pocftac. Po spustenf testu POST vzdy 
vypnite pocftac a pridajte jedno 
zariadenie. Tento postup opakujte, 
az kym nedojde k zlyhaniu. 
Nahrad'te zariadenie, ktore 
sposobuje ziyhanie. Postupnym 
priddvanfm jednotlivych zariadem 
sa uistite, ze vsetky zariadenia 
pracuju sprdvne. 

4. Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb a poziadajte 
ho o vymenu zdroja napdjania. 

5. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov s disketovou jednotkou 

V nasledovnej tabul'ke su uvedene bezne priciny a riesenia problemov 
s disketovou jednotkou. 



Ak pridate alebo odstranite hardver, naprMad dalsiu disketovu 
jednotku, bude mozno potrebne znova nakonfigurovaf pocitac. 
Pokyny najdete v casti „Riesenie problemov s instalaciou hardveru". 



Riesenie problemov s disketovou jednotkou 



Problem Pricina Riesenie 

Kontrolka disketovej Disketa je poskodena. V systeme Microsoft Windows XP kliknite 

jednotky neustdle svieti. pravym tlacidlom mysi na tlacidlo Start 

(Start), kliknite na polozku Explore 
(Preskumaf) a vyberte jednotku. Kliknite 
na polozku File (Subor) > Properties 
(Vlastnosti) > Tools (Nastroje). V rdmceku 
Error-checking (Kontrola chyb) kliknite 
na tlacidlo Check Now (Skontrolovaf). 

Disketa je vlozena nespravne. Vyberte disketu a znova ju vlozte. 

Kdbel jednotky nie Znova pripojte kabel jednotky. Uistite sa, 

je sprdvne pripojeny. ze k jednotke su pripojene vsetky styri 

konektory napdjacieho kdbla disketovej 

jednotky. 

Jednotku sa Kdbel je uvol'neny. Zapojte napdjacf kdbel a kdbel pre 

nepodarilo ndjst'. prenos udajov disketovej jednotky. 

Vymenitel'nd jednotka nie je Vlozte jednotku znova. 
sprdvne umiestnend. 
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Riesenie problemov s disketovou jednotkou (pokracovanie) 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Disketovd jednotka 
nemoze zapisovaf 
na disketu. 


Disketa nie je 
naformdtovand. 


Naformdtujte disketu. 

1 . V programe Windows Explorer 
(Prieskumnfk) vyberte jednotku (A). 

2. Kliknite pravym tlacidlom mysi na 
pfsmeno jednotky a vyberte polozku 
Format (Formdtovaf). 

3. Vyberte pozadovane moznosti 

a kliknutfm na tlacidlo Start (Spustif) 
spustite formdtovanie diskety. 




Disketa je chranend 
proti zdpisu. 


Pouzite inu disketu alebo zruste ochranu 
proti zdpisu. 




Zapisuje sa na nesprdvnu 
jednotku. 


Skontrolujte pfsmeno jednotky 
v zadane j ceste. 




Na diskete nie je dostatok 
vol'neho miesta. 


1 . Pouzite inu disketu. 

2. Z diskety odstrdnte nepotrebne subory. 




Disketa je poskodend. 


Vymente poskodenu disketu. 


Disketu nemozno 
naformatovat'. 


Zadane medium 
je neplatne. 


Pri formdtovanf diskety v systeme MS-DOS 
moze byt' potrebne zadat' kapacitu diskety. 
Ak chcete naformatovat' naprfklad disketu 
s kapacitou 1 ,44 MB, zadajte do 
prfkazoveho riadka systemu MS-DOS 
nasledovny prfkaz: 

FORMAT A: /F:1440 




Disketa je chranend 
proti zdpisu. 


Otvorte zdmok na diskete. 



Vyskytol sa problem Chybnd struktura 
s diskovou transakciou. adresdrov alebo problem 
so suborom. 



V systeme Windows XP kliknite pravym 
tlacidlom mysi na tlacidlo Start (Start), 
kliknite na polozku Explore (Preskumaf) 
a vyberte jednotku. Kliknite na polozku 
File (Subor) > Properties (Vlastnosti) > 
Tools (Ndstroje). V rdmceku 
Error-checking (Kontrola chyb) kliknite 
na tlacidlo Check Now (Skontrolovaf). 
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Riesenie problemov s disketovou jednotkou (pokracovanie) 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Disketova jednotka 
nemoze cftaf 
z diskety. 


Pouzfvate nespravny typ 
diskety pre danu disketovu 
jednotku. 


Skontrolujte typ pouzfvanej jednotky 
a pouzite spravny typ diskety. 




Cfta sa z nespravnej 
jednotky. 


Skontrolujte pfsmeno jednotky 
v zadanej ceste. 




Disketa je poskodena. 


Vymente disketu za novu. 


Zobrazilo sa hlasenie 
„ 1 nva 1 id system disk" 
(Neplatny 
systemovy disk). 


Do jednotky bola vlozena 
disketa, ktora neobsahuje 
systemove subory potrebne 
na spustenie pocftaca. 


Po skoncenf cinnosti jednotky vyberte 
disketu a stlacte medzermk. Pocitac 
by sa mal spustit'. 




Nastala chyba diskety. 


Stlacenfm tlacidla napajania restartujte 
pocftac. 


Nemozno vykonaf 
spustenie z diskety. 


Disketa nie je spust'acia. 


Vymente disketu za spusfaciu. 




V programe Computer Setup 
je vypnute spusfanie 
system u z diskety. 


Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Integrated Peripherals 
(Integrovane prfdavne zariadenia) > 
Onboard FDC Controller 



(Integrovany radic FDC) zapnite 
disketovu jednotku. 

V programe Computer Spustite program Computer Setup 

Setup je zapnuty rezim a v sekcii Advanced BIOS Features 
siet'oveho servera. (Pokrocile funkcie systemu BIOS) > 

Removable Device Priority 

(Priorita spusfania z vymenitel'nych 
zariadenf) presunte siet'ovu kartu na 
poslednu pozfciu. 
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Riesenie problemov s pevnym diskom 



Riesenie problemov s pevnym diskom 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Vyskytla sa chyba 
pevneho disku. 



Pevny disk obsahuje 
chybne sektory 
alebo zlyhal. 



1 . V systeme Windows XP kliknite 
pravym tlacidlom mysi na tlacidlo 
Start (Start), kliknite na polozku 
Explore (Preskumaf) a vyberte 
jednotku. Kliknite na polozku 
File (Subor) > Properties 
(Vlastnosti) > Tools (Nastroje). 

V ramceku Error-checking 
(Kontrola chyb) kliknite na tlacidlo 
Check Now (Skontrolovaf). 

2. Pouzite obsluzny program na 
vyhl'adanie chybnych sektorov 
a zablokovanie ich pouzfvania. 

V prfpade potreby preformatujte 
pevny disk. 



Problem s diskovou 
transakciou. 



Chybna struktura 
priecinkov alebo 
problem so suborom. 



V systeme Windows XP kliknite 
pravym tlacidlom mysi na tlacidlo 
Start (Start), kliknite na polozku 
Explore (Preskumaf) a vyberte 
jednotku. Kliknite na polozku File 
(Subor) > Properties (Vlastnosti) > 
Tools (Nastroje). V ramceku 
Error-checking (Kontrola chyb) 
kliknite na tlacidlo Check Now 
(Skontrolovaf). 
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Riesenie problemov s pevnym diskom (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Jednotku sa nepodarilo 
najst' (identifikovaf). 



Kdbel je uvol'neny. 



Skontrolujte pripojenia kdblov. 



System automaticky 
nerozpoznal 
novonainstalovane 
zariadenie. 



V programe Computer 
Setup je vypnuty radic 
jednotky. 



Dalsie pokyny pre zmenu konfigurdcie 
ndjdete v casti „ Riesenie problemov 
s instaldciou hardveru". Ak system stale 
nemoze rozpoznat' nove zariadenie, 
skontrolujte, a sa zariadenie nachadza 
v zozname programu Computer Setup. 
Ak sa v zozname nachadza, problem 
pravdepodobne sposobuje ovlddac 
zariadenia. Ak sa v zozname 
nenachddza, problem pravdepodobne 
sposobuje hardver. 

Ak ide o novonainstalovanu jednotku, 
prejdite do programu Computer Setup 
a vypnite polozku Quick Power On 
Self Test (Rychly automaticky test pri 
spustem) v sekcii Advanced BIOS 
Features (Pokrocile funkcie 
systemu BIOS). 

Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Integrated Peripherals 
(Integrovane prfdavne zariadenia) > 
South OnChip IDE Device 
a Integrated Peripherals 
(Integrovane prfdavne zariadenia) > 
South OnChip PCI Device zapnite 
vsetky radice IDE a SATA. 



Odozva jednotky je 
ihned' po jej zapnutf 
pomala. 



Prejdite do programu Computer Setup 
a vypnite polozku Quick Power On 
Self Test (Rychly automaticky test pri 
spustem) v sekcii Advanced BIOS 
Features (Pokrocile funkcie 
systemu BIOS). 
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Riesenie problemov s pevnym diskom (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Hldsenie o nesystemovej 
diskete alebo chybajucom 
zavddzaci NTLDR. 



Pocftac sa pokusa 
spustif system z diskety, 
ktord nie je urcend na 
spusfanie. 

Pocftac sa pokusa spustif 
system z pevneho disku, 
ale pevny disk je 
pravdepodobne 
poskodeny. 



Systemove subory 
chybaju, alebo nie su 
sprdvne nainstalovane. 



Vyberte disketu z disketovej 
jednotky. 



1 . Do disketovej jednotky vlozte 
spust'aciu disketu a restartujte 
pocftac. 

2. Pomocou programu FDISK 
skontrolujte format pevneho disku: 
Ak je jednotka formdtovand 
systemom NTFS, na testovanie 
jednotky pouzite program na 
cftanie od ineho vyrobcu. 

Ak je jednotka formdtovand 
systemom FAT32, pevny disk je 
neprfstupny. Preinstalujte hlavny 
zavddzacf zdznam (MBR). 

1 . Do disketovej jednotky vlozte 
spust'aciu disketu a restartujte 
pocftac. 

2. Pomocou programu FDISK 
skontrolujte format pevneho disku: 
Ak je jednotka formdtovand 
systemom NTFS, na testovanie 
jednotky pouzite program na 
cftanie od ineho vyrobcu. 

Ak je jednotka formdtovand 
systemom FAT32, pevny disk je 
neprfstupny. Preinstalujte hlavny 
zavddzacf zdznam (MBR). 
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Riesenie problemov s pevnym diskom (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Hldsenie o nesystemovej 
diskete alebo chybajucom 
zavddzaci NTLDR. 
(pokracovanie) 



V prog ra me 
Computer Setup je 
vypnute spust'anie systemu 
z pevneho disku. 



Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Integrated Peripherals 
(Integrovane prfdavne zariadenia) > 
South OnChip IDE Device > 
OnChip IDE Channel 0 alebo 1 
zapnite pevny disk, 

alebo 

spustite program Computer Setup 
a v sekcii Integrated Peripherals 
(Integrovane prfdavne zariadenia) > 
South OnChip PCI Device > 
Onboard Chip SATA zapnite 
pevny disk. 



Spust'acf pevny disk 
nie je v konfigurdcii 
s viacerymi pevnymi 
diskami pripojeny 
ako prvy. 



Ak sa pokusate system zaviest' 
z pevneho disku IDE, uistite sa, ze dany 
pevny disk je pripojeny ako primdrne 
zariadenie 0. Ak chcete system zaviest' 
z pevneho disku SATA, pripojte dany 
disk ako zariadenie SATA 0. 



Podtac sa nespustf. 



Jednotka pevneho disku 
je poskodend. 



Skontrolujte, ci kontrolka na prednom 
paneli podtaca neblikd na cerveno 
a ci sa neozyva zvukovd signalizdcia. 
Pokyny pre urcenie moznych prfcin 
blikania kontrolky na cerveno 
a zvukovej signalizdcie obsahuje 
prfloha A „Chybove hldsenia 
testu POST". 

Podmienky ndjdete v Obmedzenej 
zdruke. 
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Riesenie problemov s pevnym diskom (pokracovanie) 
Problem Pricina Riesenie 

Pocftac nereaguje. Pouzfvany program Pokuste sa pouzif bezny postup systemu 

prestal reagovaf na Windows na vypnutie podtaca 
prfkazy. pomocou prfkazu „Shut Down" 

(Vypnuf). Ak ani to nepomoze, 
vypnite napdjanie stlacenfm tlacidla 
napdjania na minimdlne styri 
sekundy. Opdtovnym stlacenfm 
tlacidla napdjania restartujte pocftac. 



Riesenie problemov so zobrazenim 



Ak sa vyskytnu problemy so zobrazenim, pozrite sa do dokumentacie 
dodanej s monitorom alebo do nasledovnej tabulky, v ktorej su uvedene 
bezne priciny a riesenia tychto problemov. 



Riesenie problemov so zobrazenim 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


Prdzdna obrazovka 


Monitor nie je zapnuty 


Zapnite monitora skontrolujte, 


(nic sa nezobrazuje). 


a kontrolka monitora 


ci svieti kontrolka monitora. 




nesvieti. 






Chybny monitor. 


Skuste pouzif iny monitor. 




Kdble nie su sprdvne 


Skontrolujte pripojenie kdblov 




pripojene. 


monitora k pocftacu a elektrickej 






zdsuvke. 




Je nainstalovany obsluzny 


Stlacte I'ubovol'ny kldves alebo 




program pre setrenie 


tlacidlo mysi a v prfpade potreby 




obrazovky, alebo su 


zadajte heslo. 




zapnute funkcie uspory 




energie. 
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Riesenie problemov so zobrazenim (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Prazdna obrazovka 
(nic sa nezobrazuje). 
(pokracovanie) 



Chybna systemova 
pa mat' ROM; system 
pracuje v bezpecnostnom 
rezime zavadzania. 
Tento rezim je indikovany 
osmymi zvukovymi 
signalmi. 

Pouzfvate monitors pevnou 
synch ran izaciou, ktory 
nedokaze synchronizovat' 
pri zvolenom rozlfsenf. 

Pocftac je spusteny 
v uspornomrezime. 



Obnovte obsah pamate ROM 
pomocou diskety ROMPaq. 
Dalsie informacie najdete v casti 
„Bezpecnostny spust'acf blok 
pamate ROM" prfrucky Sprava 
osobneho pocitaca na disku 
CD Documentation. 

Uistite sa, ze monitor moze pracovat' 
s rovnakou horizontalnou obnovovacou 
frekvenciou ako zvolene razlfsenie. 

Stlacte tlacidlo napajania na navrat 
z usporneho rezimu. 



/\ UPOZORNENIE: Pri pokuse o navrat z usporneho rezimu nedrzte tlacidlo napajania 
stlacene dlhsie nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne a neulozene 
udaje sa stratia. 

Kabel monitora je Ak sa na pocftaci nachadza 

zapojeny do nesprdvneho konektor pre integrovanu graficku 
konektora. kartu a konektor pre prfdavnu 

graficku kartu, kdbel monitora 
pripojte ku konektoru grafickej 
karty na zadnej strane pocftaca. 
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Riesenie problemov so zobrazenim (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Prazdna obrazovka 
(nic sa nezobrazuje). 
(pokracovanie) 



Na obrazovke sa nic 
nezobrazuje a kontrolka 
napajania pat'krat blikne 
na cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom nasleduje 
dvojsekundova pauza 
a pat'krat zaznie zvukovy 
signal). Zvukove signdly sa 
pat'krat zopakuju, pricom 
kontrolka LED bude blikat', 
az kym sa dany problem 
neodstrani. 



Nastavenia monitora 
na podtaci nie su 
kompatibilne 
s monitorom. 



Chyba videopamate. 



1 . Restartujte podtac a po zobrazenf 
hlasenia „Press F8" (Stlacte 
klaves F8) v pravom dolnom rohu 
obrazovky stlacte klaves F8. 

2. Pomocou klavesov so sfpkami 
vyberte polozku Enable VGA 
Mode (Zapnuf rezim VGA) 

a stlacte klaves Enter. 

3. V ovladacom paneli system u 
Windows dvakrat kliknite na 
ikonu Display (Obrazovka) 
a potom kliknite na kartu 
Settings (Nastavenia). 

4. Pomocou posuvaca obnovte 
povodne rozlfsenie. 

1 . Moduly DIMM znova vlozte na 
svoje miesto. Zapnite pocftac. 

2. Postupne vymienajte moduly 
DIMM, kym neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pamat' ineho vyrobcu 
pamat'ou od spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov so zobrazenim (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Na obrazovke sa nic 
nezobrazuje a kontrolka 
napajania sest'krdt blikne 
na cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza 
a sest'krdt zaznie zvukovy 
signal). Zvukove signdly sa 
pdt'krdt zopakuju, pricom 
kontrolka LED bude blikat', 
az kym sa dany problem 
neodstrdni. 

Na obrazovke sa nic 
nezobrazuje a kontrolka 
napajania sedemkrdt blikne 
na cerveno (jedno bliknutie 
za sekundu, potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza 
a sedemkrdt zaznie zvukovy 
signal). Zvukove signdly sa 
pdt'krdt zopakuju, pricom 
kontrolka LED bude blikat', 
az kym sa dany problem 
neodstrdni. 

Monitor nepracuje sprdvne, 
ak su zapnute funkcie 
uspory energie. 



Nejasne znaky. 



Chyba grafickej karty. 



Zlyhanie systemovej 
dosky (zlyhanie 
rozpoznane pamdt'ou 
ROM pred zobrazenim). 



Monitor, ktory 
nepodporuje usporu 
energie sa pouzfva 
so zapnutymi funkciami 
uspory energie. 

Ovlddacie prvky jasu 
a kontrastu nie su 
sprdvne nastavene. 



Systemy s grafickou kartou: 

1. Znova zasunte graficku kartu. 
Spustite podtac. 

2. Vymente graficku kartu. 

3. Vymente systemovu dosku. 

V systemoch s integrovanou 
grafickou kartou vymente 
systemovu dosku. 



Vymente systemovu dosku. 



Vypnite funkciu uspory energie 
monitora. 



Upravte jas a kontrast monitora. 



Kdble nie su sprdvne 
pripojene. 



Skontrolujte, ci je graficky kdbel 
pevne pripojeny ku grafickej karte 
a monitoru. 
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Riesenie problemov so zobrazenim (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Obraz je rozmazany, 
alebo sa nedd nastavit' 
pozadovane rozlfsenie. 



Obraz je poruseny, posuva 
sa, chveje sa alebo blikd. 



Ak bola inovovand 
grafickd karta, 
pravdepodobne sa 
nenainstalovali sprdvne 
graficke ovladace. 

Monitor nedokdze 
zobrazovat' 

v pozadovanom rozlfsenf. 



Nainstalujte ovladace grafickej 
karty, ktore boli dodane v ramci 
inovacnej supravy. 



Zmente pozadovane rozlfsenie. 



Grafickd karta je chybnd. 

Monitor nie je uplne 
pripojeny alebo je 
nesprdvne nastaveny. 



Vymente graficku kartu. 

1 . Uistite sa, ze kdbel monitora je 
pevne pripojeny k pocftacu. 

2. Ak pouzfvate system s dvoma 
monitormi, alebo ak sa v tesnej 
blfzkosti nachddza d'alsf monitor, 
zvdcsite vzdialenost' medzi 
monitormi, aby ste zabrdnili 
vzdjomnemu ruseniu ich 
elektromagnetickych poll. 

3. V blfzkosti monitora sa mozno 
nachddzaju fluorescencne svetld 
alebo ventilatory. 



Monitor je potrebne 
odmagnetizovat'. 



Odmagnetizujte monitor. Pokyny 
ndjdete v dokumentdcii k monitoru. 



Z monitora CRT po zapnutf 
vychddzaju vibrdcie alebo 
hrkotave zvuky. 

Z monitora CRT pocuf 
cvakanie. 



Bola aktivovand cievka 
pre odmagnetizovanie 
monitora. 

Vo vnutri monitora 
boli aktivovane 
elektronicke rele. 



Ziadne. Je uplne normdlne, ak sa 
pri zapnutf monitora aktivuje cievka 
pre odmagnetizovanie. 

Ziadne. V prfpade niektorych 
monitorov je uplne normdlne, 
ak pri zapnutf alebo vypnutf, 
prechode do usporneho rezimu 
alebo zmene rozlfsenia vyddvaju 
zvuky podobne cvakaniu. 
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Riesenie problemov so zobrazemm (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Z monitora LCD vychddza 
vysoky zvuk. 



Jas alebo kontrast je 
nastaveny na prflis 
vysoku u raven. 



Znfzte nastavenie jasu alebo kontrastu. 



Neostry obraz; prftomne 
efekty pruhov, „duchov" 
alebo tienov; horizontdlne 
posuvajuce sa riadky; 
nejasne vertikdlne pruhy; 
nemoznost' vycentrovat' 
obraz na obrazovke. 
(len v prfpade monitorov 
LCD, pri ktorych sa pouzfva 
analogove pripojenie 
vstupu VGA) 



Interne obvody pre 
konverziu digitdlneho 
signalu monitora LCD 
sa nemozu prisposobif 
vystupnej synch ran izacii 
grafickej karty. 



Graficka karta nie je 
sprdvne vlozend alebo 
je chybnd. 



1 . V ponuke monitora na obrazovke 
vyberte vol'bu Auto-Adjustment 
(Automaticke prisposobenie). 

2. Manudlne zosynchronizujte 
funkcie displeja Clock (Hodiny) 
a Clock Phase (Fdza hodfn). 
Mozete tiez prevziat' balfk 
SoftPaq, ktory vdm pomoze 
pri synchronizdcii. Navstfvte 
nasledovnu webovu lokalitu, 
vyberte prfslusny monitor 

a prevezmite balfk SP20930 

alebo SP22333: 

http:/ / www.hp.com/ support 

1 . Znova vlozte graficku kartu. 

2. Vymente graficku kartu. 



Pouzite pfsmo nepodporuje Pouzite program Character Map 
dany symbol. (Mapa znakov), v ktorom ndjdite 

a vyberte prfslusny symbol. Kliknite 
na tlacidlo Start (Start) > 
All Programs (Vsetky programy) > 
Accessories (Prfslusenstvo) > 
System Tools (Systemove ndstroje) > 
Character Map (Mapa znakov). 
Pozadovany symbol mozete skopfrovat' 
z programu Character Map 
(Mapa znakov) do dokumentu. 



Niektore zadane symboly 
sa nezobrazuju sprdvne. 



Riesenie problemov 



www.hp.com 



2-25 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so zvukom 

Ak je pocitac vybaveny zvukovymi funkciami a vyskytnu sa problemy 
so zvukom, prezrite si nasledovnu tabul'ku, v ktorej sii uvedene bezne 
priciny a riesenia danych problemov. 



Riesenie problemov so zvukom 
Problem Pncina 



Riesenie 



Dochadza k vypadkom 
zvuku. 



Prostriedky procesora 
vyuzfvaju d'alsie 
spustene aplikacie. 



Ukoncite vsetky spustene aplikacie, 
ktore su narocne na vykon procesora. 



Priame oneskorenie 
zvuku, bezne v mnohych 
aplikacidch pre 
prehravanie medif. 



V systeme Windows XP: 

1 . V okne Control Panel (Ovladacf 

panel) kliknite na polozku Sounds 
and Audio Devices (Zvuky 
a zvukove zariadenia). 

2. Na karte Audio (Zvuk) vyberte 
zo zoznamu Sound Playback 

(Prehravanie zvuku) pozadovane 
zariadenie. 

3. Kliknite na tladdlo Advanced 
(Spresnif) a potom na kartu 
Performance (Vykon). 

4. Posuvac Hardware acceleration 

(Hardverove urychl'ovanie) nastavte 
na hodnotu None (Ziadne) 
a posuvac Sample rate 
conversion quality (Kvalita 
konverzie vzorkovacej frekvencie) 
na hodnotu Good (Dobra). 
Potom otestujte zvuk. 

Posuvac Hardware acceleration 

(Hardverove urychl'ovanie) nastavte 
na hodnotu Full (Uplne) a posuvac 
Sample rate conversion quality 

(Kvalita konverzie vzorkovacej 
frekvencie) na hodnotu Best 
(Najlepsia). Potom otestujte zvuk. 



2-26 



www.hp.com 



Riesenie problemov 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so zvukom (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Z reproduktora alebo 
sluchadiel nevychddza 
ziadny zvuk. 



Softverove ovlddanie 
hlasitosti je stlmene. 



V prog ra me 
Computer Setup sa 
nezobrazuju polozky 
pre nastavenie zvuku. 



Dvakrdt kliknite na ikonu 
reproduktora na paneli uloh, uistite 
sa, ze nie je zaciarknute polfcko Mute 
(Stlmif) a posunutfm jazdca nastavte 
pozadovanu hlasitost'. 

Zapnite zvuk v programe Computer Setup: 
Integrated Peripherals (Integrovane 
prfdavne zariadenia) > South OnChip 
PCI Device. 



Externe reproduktory 
nie su zapnute. 

Externe reproduktory su 
pripojene k nesprdvnemu 
zvukovemu konektoru. 



Zapnite externe reproduktory. 

Informacie o spravnom pripojenf 
reproduktorov najdete v dokumentacii 
k zvukovej karte. 



Digitdlne prehravanie 
zvuku nie je povolene. 



Povol'te digitdlne prehravanie zvuku: 

1 . V okne Control Panel 

(Ovladacf panel) kliknite 

na polozku System (System). 

2. Na karte Hardware (Hardver) 
kliknite na tladdlo Device 
Manager (Spravca zariadenf). 

3. Pravym tlacidlom mysi kliknite 
na zariadenie CD/DVD a potom 
kliknite na polozku Properties 
(Vlastnosti). 

4. Na karte Properties (Vlastnosti) 
skontrolujte, a je zaciarknute 
policko Enable digital CD 
audio for this CD-ROM 
device (Povolif digitdlne 
prehravanie zvuku pre toto 
zariadenie CD-ROM). 
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Riesenie problemov so zvukom (pokracovanie) 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Z reproduktora alebo 
sluchadiel nevychadza 
ziadny zvuk. 
(pokracovanie) 


Sluchadla alebo Ak su pripojene sluchadla alebo 
zariadenia pripojene externe reproduktory, mozete ich 
ku konektoru pre vystup zapnuf a pouzfvaf, alebo ich 
stlmuju interny reproduktor. mozete vypnut'. 




Hlasitosf je stlmena. 


1 . V okne Control Panel (Ovladacf 
panel) kliknite na polozku Sound, 
Speech and Audio Devices 

(Zvuk, rec a zvukove zariadenia) 
a potom kliknite na polozku 
Sounds and Audio Devices 

(Zvuky a zvukove zariadenia). 

2. Zruste zaciarknutie polfcka 
Mute (Stlmif). 




Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 


Stlacte tlacidlo napajania na ndvrat 
z usporneho rezimu. 



/\ UPOZORNENIE: Pri pokuse o navrat z usporneho rezimu nedrzte tlacidlo napajania 
stlacene dlhsie nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne a neulozene 
udaje sa stratia. 
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Riesenie problemov so zvukom (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Z reproduktorov alebo 
sluchadiel vychddza 
hluk, alebo z nich 
nevychddza ziadny zvuk. 



Pocftac pravdepodobne 
nesprdvne rozpoznal 
typ reproduktorov alebo 
sluchadiel, alebo 
automaticke 
rozpoznavanie 
digitdlneho 

a analdgoveho signdlu 
nie je zapnute. 



1 . Ak pouzfvate digitdlne reproduktory 
so stereofdnnym konektorom 
a chcete, aby system automaticky 
prepfnal na digitdlny vystup, 
automaticke rozpoznavanie bude 
sprdvne pracovat' az po pouzitf 
adaptera stereofdnneho zvuku 
na monofdnny. 

2. Ak tento adapter nie je k dispozfcii, 
pouzite okno vlastnostf 
multimedidlneho zariadenia 

a manudlne prepnite analdgovy 
zvukovy signal na digitdlny. 

3. Ak pouzfvate sluchadld 

s monofdnnym konektorom, pouzite 
okno vlastnostf multimedidlneho 
zariadenia a prepnite system na 
analdgovy vystup. 

Informdcie o zmene rezimu vystupu 

zvuku obsahuje prfloha C „Nastavenie 
analdgoveho alebo digitdlneho 
zvukoveho vystupu". 

<^|. Ak polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavfte na digitdlny vystup, interny 
reproduktor a externe analdgove reproduktory nebudu vyddvaf zvuk, az kym toto 
nastavenie neprepnete spat' do rezimu automatickeho rozpozndvania alebo 
analdgoveho rezimu. 

Ak polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavfte na analdgovy vystup, externe 
digitdlne reproduktory nebudu vyddvaf zvuk, az kym toto nastavenie neprepnete spat' 
do rezimu automatickeho rozpozndvania alebo digitdlneho rezimu. 

Dalsie informdcie ndjdete v casti prfloha C „Nastavenie analdgoveho alebo digitdlneho 
zvukoveho vystupu". 

Pocftac sa pocas 
nahrdvania zvuku 
sprdva, ako keby 
prestal reagovaf. 



Pevny disk je zaplneny. 



Pred nahrdvanfm sa uistite, ze na pevnom 
disku je dostatok vol'neho miesta. 
Mozete tiez skusif nahrat' zvukovy 
subor v komprimovanom formate. 
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Riesenie problemov s tlaciarnou 

Ak sa vyskytnu problemy s tlaciarnou, pozrite sa do dokumentacie 
dodanej s tlaciarnou alebo do nasledovnej tabul'ky, v ktorej su 
uvedene bezne priciny a riesenia tychto problemov. 

Riesenie problemov s tlaciarnou 

Problem Pricina Riesenie 

Tlaciaren netlacf. Tlaciaren nie je zapnutd Zapnite tlaciaren a uistite sa, 
a nie je v rezime online. ze je v rezime online. 

1 . Nainstalujte spravny ovladac 
tlaciarne pre danu aplikaciu. 

2. Skuste tlacif pomocou prfkazu 
system u MS-DOS: 

DIR C:\ > [port tlaciarne] 

kde [port tlaciarne] predstavuje 
adresu pouzfvanej tlaciarne. 
Ak tlaciaren pracuje, znova zaved'te 
ovladac tlaciarne. 





Ak pracujete v sieti, mozno 
ste nevytvorili pripojenie 
pocftaca k tlaciarni. 


Vytvorte spravne siet'ove pripojenia 
k tlaciarni. 




Tlaciaren zlyhala. 


Spustite automaticky test tlaciarne. 


Tlaciaren nemozno 
zapnut'. 


Kable nie su sprdvne 
pripojene. 


Znova pripojte vsetky kable a skontrolujte 
napajacf kabel a elektricku zasuvku. 


Tlaciaren tlacf 

skreslene 

informacie. 


Pre danu aplikaciu nie 
je nainstalovany spravny 
ovladac tlaciarne. 


Nainstalujte spravny ovladac tlaciarne 
pre danu aplikaciu. 




Kable nie su sprdvne 
pripojene. 


Znova pripojte vsetky kable. 




Pamaf tlaciarne 
je pret'azena. 


Vypnutfm tlaciarne na jednu minutu 
vynulujte tlaciaren a potom ju 
znova zapnite. 


Tlaciaren jev rezime 
offline. 


V tlaciarni nie je ziadny 
papier. 


Skontrolujte zasobmk papiera, a ak je 
prazdny, vlozte don papier. Zapnite 
rezim online. 



Pre danu aplikaciu nie su 
nainstalovane spravne 
ovlddace tlaciarne. 
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Riesenie problemov s kldvesnicou a mysou 

Ak sa vyskytnu problemy s klavesnicou alebo mysou, pozrite sa 
do dokumentacie dodanej so zariademm a do nasledovnej tabul'ky, 
v ktorej su uvedene bezne priciny a riesenia tychto problemov. 



Riesenie problemov s klavesnicou 



Problem 


Pricina 


Riesenie 


Pocftac nerozpozndva 
prfkazy klavesnice 
a zaddvany text. 


Konektor klavesnice 
nie je sprdvne 
zapojeny. 


1 . Na pracovnej ploche systemu 
Windows kliknite na tlacidlo 
Start (Start). 

2. Kliknite na polozku Shut Down 
(Vypnuf). Zobrazf sa dialogove 
okno Shut Down Windows 

(Ukoncenie systemu Windows). 

3. Kliknite na polozku 
Shut Down (Vypnuf). 

4. Po vypnutf znova zapojte 
kldvesnicu do zadnej casti 
pocftaca a restartujte pocftac. 




Pouzfvany program 
prestal reagovaf 
na prfkazy. 


Vypnite pocftac pomocou mysi 
a restartujte ho. 




Kldvesnicu je potrebne 
opravif. 


Podmienky ndjdete v Obmedzenej 
zaruke. 



Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 



Stlacte tlacidlo napdjania na ndvrat 
z usporneho rezimu. 



A 



UPOZORNENIE: 

stlacene dlhsie nez 
udaje sa stratia. 



Pri pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nedrzte tlacidlo napdjania 
styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne a neulozene 



Kurzorom sa nedd 
pohybovat' pomocou 
kldvesov so sfpkami na 
numerickej kldvesnici. 



Pravdepodobne 
je zapnutd funkcia 
Num Lock. 



Stlacte kldves Num Lock. Ak chcete 
pouzfvaf kldvesy so sfpkami, kontrolka 
Num Lock by nemala svietit'. Funkciu 
Num Lock mozno vypnuf (alebo 
zapnuf) v programe Computer Setup. 
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Riesenie problemov s mysou 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Mys nereaguje na pohyb Konektor mysi nie je 
alebo reaguje prflis pomaly. sprdvne zapojeny do 

zadnej casti pocftaca. 



Vypnite pocftac pomocou kldvesnice. 

1 . Sucasnym stlacenfm kldvesov 
Ctrl a Esc (alebo stlacenfm 
kldvesu s logom Windows) 
zobrazte ponuku Start (Start). 

2. Pomocou kldvesu so sfpkou nahor 
alebo nadol vyberte polozku 
Shut Down (Vypnuf) a stlacte 
kldves Enter. 

3. Pomocou kldvesu so sfpkou nahor 
alebo nadol vyberte vol'bu 
Shut Down (Vypnuf) a potom 
stlacte kldves Enter. 

4. Po vypnutf zapojte konektor mysi 
do zadnej casti pocftaca (alebo 
kldvesnice) a restartujte pocftac. 



Pouzfvany program 
prestal reagovaf 
na prfkazy. 

Mys je potrebne vycistif. 



Vypnite pocftac pomocou kldvesnice 
a potom ho restartujte. 

Z mysi vyberte posuvnu gul'ocku 
a vycistite interne sucasti. 



Mys je potrebne 
vymenit'. 

Pocftac je spusteny 
v uspornom rezime. 



Podmienky ndjdete v Obmedzenej 
zdruke. 

Stlacte tlacidlo napdjania na ndvrat 
z usporneho rezimu. 



/\ UPOZORNENIE: Pri pokuse o ndvrat z usporneho rezimu nedrzte tlacidlo napdjania 
stlacene dlhsie nez styri sekundy. V opacnom prfpade sa pocftac vypne a neulozene 
udaje sa stratia. 



Kurzor mysi sa pohybuje 
len vertikdlne alebo 
horizontdlne, alebo je 
jeho pohyb prerusovany. 



Posuvnd gul'ocka mysi 
je znecistend. 



Vyberte posuvnu gul'ocku mysi 
zo spodnej casti mysi a vycistite ju 
pomocou supravy na cistenie mysi, 
ktord je dostupnd vo vdcsine 
obchodov s vypoctovou technikou. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru 



Pri pridavani alebo odstranovani hardveru, ako je napriklad dalsia 
jednotka alebo rozsirujuca karta, moze byt' potrebne prekonfigurovat' 
pocitac. Ak nainstalujte zariadenie typu Plug and Play, system 
Windows XP ho automaticky rozpozna a nakonfiguruje pocitac. 
Ak nainstalujete zariadenie, ktore technologiu Plug and Play 
nepodporuje, po dokonceni instalacie noveho hardveru je potrebne 
nakonfigurovaf pocitac. V systeme Windows XP pouzite sprievodcu 
Add Hardware Wizard (Sprievodca pridanim hardveru) a postupujte 
podl'a pokynov na obrazovke. 



Riesenie problemov s instaldciou hardveru 
Problem Pn'cina 



Riesenie 



System nerozpozna 
nove zariadenie. 



Zariadenie nie je 
sprdvne vlozene alebo 
pripojene. 



Uistite sa, ze zariadenie je spravne 
a pevne pripojene a kontakty 
konektora nie su ohnute. 



Kable noveho externeho 
zariadenia su uvol'nene 
alebo su odpojene 
napajacie kable. 



Uistite sa, ze vsetky kable su spravne 
a pevne pripojene, a ze kontakty 
kdblov alebo konektorov nie su ohnute. 



Vypfnac noveho 
externeho zariadenia 
nie je zapnuty. 



Vypnite pocitac, zapnite externe 
zariadenie a potom zapnite pocitac, 
aby sa zariadenie zaclenilo do 
systemu pocftaca. 



Ked' vas system informoval 
o zmenach v konfiguracii, 
neprijali ste ich. 

Ak je predvolena 
konfiguracia v konflikte 
s inymi zariadeniami, 
doska Plug and Play 
sa po pridanf nemusf 
automaticky 
nakonfigurovaf. 



Restartujte pocitac a postupujte 
podl'a pokynov pre prijatie zmien. 

V systeme Windows XP mozete 
na zrusenie vyberu automatickych 
nastaveni pre dosku a vol'bu takej 
zakladnej konfiguracie, ktord 
nesposobi konflikty prostriedkov, 
pouzif spravcu Device Manager 
(Spravca zariadeni). Konflikt 
prostriedkov mozete vyriesif aj tak, 
ze pouzijete program Computer Setup 
na opdtovne nastavenie konfiguracie 
alebo vypnutie zariadeni. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac sa nespustf. 



Pri inovdcii boli pouzite 
nesprdvne pamat'ove 
moduly, alebo boli 
pamat'ove moduly vlozene 
na nesprdvne miesto. 



Kontrolka napdjania pdt'krdt 
blikne na cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, potom 
nasleduje dvojsekundovd 
pauza a pdt'krdt zaznie 
zvukovy signal). Zvukove 
signdly sa pdt'krdt zopakuju, 
pricom kontrolka LED bude 
blikat', az kym sa dany 
problem neodstrdni. 



Pamdt' je nesprdvne 
nainstalovand 
alebo chybnd. 



1 . Nahliadnutfm do dokumentdcie 
dodanej so systemom zistite, 

ci pouzfvate sprdvne pamat'ove 
moduly, a overte sprdvnost' 
instaldcie. 

2. Vsfmajte si zvukovu signalizdciu 
a kontrolky na prednom paneli 
podtaca. Ak chcete zistit' 
pravdepodobne prfdny, pozrite 
si cast' prfloha A „Chybove 
hldsenia testu POST". 

3. Ak sa problem ani tak neodstrdni, 
obrdt'te sa na podporu 
zdkaznfkov. 

1 . Moduly DIMM znova vlozte na 
svoje miesto. Zapnite pocftac. 

2. Postupne vymienajte moduly 
DIMM, kym neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pamdt' ineho vyrobcu 
pamdt'ou od spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu dosku. 



Kontrolka napdjania sest'krdt 
blikne na cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, potom 
nasleduje dvojsekundovd 
pauza a sest'krdt zaznie 
zvukovy signal). Zvukove 
signdly sa pdt'krdt zopakuju, 
pricom kontrolka LED bude 
blikat', az kym sa dany 
problem neodstrdni. 



Grafickd karta je chybnd 
alebo nesprdvne vlozend 
na svoje miesto, prfpadne 
je chybnd systemovd 
doska. 



Systemy s grafickou kartou: 

1 . Znova zasunte graficku kartu. 
Spustite pocftac. 

2. Vymente graficku kartu. 

3. Vymente systemovu dosku. 

V systemoch s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov s instaldciou hardveru (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Kontrolka napdjania 
desat'krdt blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza 
a desat'krdt zaznie zvukovy 
signal). Zvukove signaly sa 
pdt'krdt zopakuju, pricom 
kontrolka LED bude blikat', 
az kym sa dany problem 
neodstrdni. 



Chybnd volitel'nd karta. 



1 . Postupne vyberte vsetky volitel'ne 
karty (ak ich je v systeme viae) 

a skontrolujte ich. Potom zapnite 
pocftac a skontrolujte, c\ sa tym 
problem odstrdnil. 

2. Chybnu volitel'nu kartu po jej 
identifikovanf vyberte a vymente. 

3. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov so siet'ou 

V nasledovnej tabul'ke sii uvedene niektore bezne priciny a riesenia 
problemov so siet'ou. Tieto pokyny nezahfnaju proces odhal'ovania 
portich kablovych rozvodov siete. 



Riesenie problemov so siet'ou 

Problem Pncina Riesenie 

Funkcia Wake-on-LAN Funkcia Wake-on-LAN Zapnite funkciu Wake-on-LAN. 
nefunguje. nie je zapnutd. } K | jknjte nQ ponuku Start ( s tart) > 

Control Panel (Ovlddad panel). 

2. Dvakrdt kliknite na ikonu 
Network Connections 

(Siet'ove pripojenia). 

3. Dvakrdt kliknite na polozku 
Local Area Connection 

(Lokdlne pripojenie). 

4. Kliknite na polozku 
Properties (Vlastnosti). 

5. Kliknite na tlacidlo 
Configure (Konfigurovaf). 

6. Kliknite na kartu 
Power Management 
(Sprdva napdjania) a zaciarknite 
policko Allow this device 

to bring the computer 
out of standby (Umoznit' 
zariadeniu prepnut' pocftac 
z usporneho rezimu). 
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Riesenie problemov so siet'ou (pokracovanie) 



Problem 



Pncina 



Riesenie 



Siet'ovy ovladac 
nerozpoznal radic 
siefoveho rozhrania. 



Kontrolka stavu siefoveho 
pripojenia neblikd. 

Kontrolka stavu 
siefoveho pripojenia 
ma blikaf, ak podtac 
zaznamena siefovu 
aktivitu. 



Radic siefoveho rozhrania 
je vypnuty. 



1 . Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Integrated 
Peripherals (Integrovane 
prfdavne zariadenia) > South 
OnChip PCI Device zapnite 
radic siefoveho rozhrania. 

2. Pomocou programu Device 
Manager (Spravca zariadem) 
zapnite radic siefoveho rozhrania 
v operacnom systeme. 



Nespravny siefovy 



ov 



lad 



ac. 



Nepodarilo sa rozpoznaf 
ziadnu aktfvnu sief. 



Vyhl'adajte spravny ovladac 
v dokumentdcii k radicu siefoveho 
rozhrania, alebo zfskajte najnovsf 
ovladac na webovej lokalite vyrobcu. 

Skontrolujte spravne pripojenie 
kablov a siefovych zariadem. 



Radic siefoveho rozhrania 
nie je spravne nastaveny. 



Radic siefoveho rozhrania 
je vypnuty. 



Skontrolujte stav zariadenia v ramci 
systemu Windows, naprfklad 
prostredntctvom kontroly zavedenia 
ovlddacov v programe Device 
Manager (Spravca zariadem) 
a stavu pripojem na aplete Network 
Connections (Siefove pripojenia) 
v systeme Windows. 

1 . Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Integrated 
Peripherals (Integrovane 
prfdavne zariadenia) > South 
OnChip PCI Device zapnite 
radic siefoveho rozhrania. 

2. Pomocou programu Device 
Manager (Spravca zariadem) 
zapnite radic siefoveho rozhrania 
v operacnom systeme. 
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Riesenie problemov so siet'ou (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Kontrolka stavu siet'oveho Siet'ovy ovlddac sa 
pripojenia neblikd. nenacftal spravne. 

(pokracovanie) 

System nedokdze 
automaticky zistif sief. 



Preinstalujte siet'ove ovladace. 
Informacie najdete v Prirucke pre 
siet'ovu a internetovu komunikaciu 
na disku CD Documentation. 

Vypnite funkcie automatickeho 
zist'ovania a prepnite system do 
sprdvneho prevddzkoveho rezimu. 
Informacie najdete v Prirucke pre 
siet'ovu a internetovu komunikaciu 
na disku CD Documentation. 



Diagnosticky program 
hldsi chybu. 



Kabel nie je pevne 
pripojeny. 



Uistite sa, ze kdbel je pevne pripojeny 
k siet'ovemu konektoru, a ze druhy 
koniec je pevne pripojeny k spravnemu 
zariadeniu. 



Kabel je pripojeny 

k nespravnemu konektoru. 



Uistite sa, ze kabel je pripojeny 
k spravnemu konektoru. 



Diagnostika bol uspesna, 
no podtac nekomunikuje 
so siet'ou. 



Vyskytol sa problem 

s kdblom alebo zariadenfm 

na druhom konci kabla. 

Radic siet'oveho rozhrania 
zdiel'a prerusenie 
s rozsirujucou doskou. 



Radic siet'oveho rozhrania 
je chybny. 

Siet'ove ovladace sa 
nenacftali, alebo ich 
parametre nevyhovuju 
aktualnej konfiguracii. 

Radic siet'oveho rozhrania 
nie je nakonfigurovany 
pre tento podtac. 



Uistite sa, ze kabel a zariadenie na 
jeho druhom konci pracuju spravne. 

V ponuke PnP/PCI Configurations 

(Konfiguracie PnP/PCI) > IRQ 
Resources (Prostriedky prerusenf IRQ) 
programu Computer Setup zmente 
nastavenie prostriedkov pre dosku. 

Obrat'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb. 

Uistite sa, ze siet'ove ovladace sa 
nacftali, a ze ich parametre vyhovuju 
konfiguracii radica siet'oveho rozhrania. 

Uistite sa, ze je nainstalovany spravny 
siet'ovy klient a protokol. 

V okne Control Panel (Ovladacf 
panel) dvakrdt kliknite na ikonu 
Network (Sief) a nakonfigurujte 
radic siet'oveho rozhrania. 
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Riesenie problemov so siet'ou (pokracovanie) 


Problem 


Pricina 


Riesenie 


Po pridanf rozsirujucej 

~ 1 1 

dosky do podtaca 
prestal pracovaf radic 
siet'oveho rozhrania. 


Radic siet'oveho rozhrania 
zdiel'a prerusenie 
s rozsirujucou doskou. 


V ponuke PnP/PCI Configurations 

(Konfigurdcie PnP/PCI) > IRQ 
Resources (Prostriedky prerusenf IRQ) 
programu Computer Setup zmente 
nastavenie prostriedkov pre dosku. 




Radic siet'oveho rozhrania 
vyzaduje ovladace. 


Overte, ci ovladace neboli ndhodne 
odstrdnene pri instaldcii ovlddacov 
pre novu rozsirujucu dosku. 




Nainstalovand rozsirujuca 
doska predstavuje siet'ovu 
kartu a je v konflikte 
s integrovanou 
siet'ovou kartou. 


V ponuke PnP/PCI Configurations 

(Konfigurdcie PnP/PCI) > IRQ 
Resources (Prostriedky prerusenf IRQ) 
programu Computer Setup zmente 
nastavenie prostriedkov pre dosku. 


Radic siet'oveho rozhrania 
prestane pracovaf bez 
zjavnej prfciny. 


Subory obsahujuce siet'ove 
ovladace su poskodene. 


Preinstalujte siet'ove ovladace 
pomocou disku CD Restore Plus!. 




Kabel nie je pevne 
pripojeny. 


Uistite sa, ze kdbel je pevne pripojeny 
k siet'ovemu konektoru, a ze druhy 
koniec je pevne pripojeny 
k sprdvnemu zariadeniu. 




Radic siet'oveho rozhrania 
je chybny. 


Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb. 


System sa nespustf 
prostredmctvom novei 

~ 1 

siet'ovej karty. 


Nova siet'ovd karta je 
pravdepodobne chybna 
alebo nesplna standardne 
specifikacie. 


Nainstalujte standardnu funkcnu 
siet'ovu kartu alebo zmente poradie 
spust'ania tak, aby sa system spust'al 
z ineho zariadenia. 


Pri pokuse o vzdialenu 
instaldciu systemu sa 
nemozno pripojit' na 
siet'ovy server. 


Radic siet'oveho rozhrania 
nie je spravne 

1 ~ 

nakonfigurovany. 


Skontrolujte pripojenie do siete 
a uistite sa, ze je dostupny server 
DHCP, a ze na serveri vzdialenej 
instaldcie systemu su k dispozfcii 
ovladace pre vasu siet'ovu kartu. 


Obsluzny program pre 
nastavenie systemu Nasi 
nenaprogramovanu 
pamat' typu EEPROM. 


Nenaprogramovand 
pamat' typu EEPROM. 


Obrdt'te sa na autorizovaneho 
poskytovatel'a sluzieb. 
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Riesenie problemov s pamat'ou 

Ak sa vyskytnu problemy s pamat'ou, prezrite si nasledovnti tabul'ku, 
v ktorej su uvedene niektore bezne priciny a riesenia tychto problemov. 

UPOZORNENIE: Tento system nepodporuje pamdt' typu ECC. 



Riesenie problemov s pamat'ou 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Po nainstalovanf d'alsfch 
pamat'ovych modulov sa 
system nespustf alebo 
nepracuje spravne. 



Typ alebo rychlostnd trieda 
pamat'oveho modulu nie je 
sprdvna pre dany system 
alebo novy pamat'ovy 
modul nie je spravne 
vlozeny. 



Nahrad'te modul spravnym 
standardnym pamat'ovym 
modulom pre vas pocftac. 



V niektorych modeloch nie je 
mozne sucasne pouzfvat' moduly 
typu ECC a moduly ineho typu. 



Chyba Out of Memory 
(Nedostatok pamate). 



Pa mat' mozno nie je spravne 
nakonfigurovand. 

Na spustenie aplikacie nie 
je dostatok vol'nej pamate. 



Skontrolujte konfiguraciu pamate 
pomocou nastroja Device Manager 
(Spravca zariadenf). 

V dokumentacii k aplikacii 

vyhl'adajte informacie 

o poziadavkach na pamat'. 



Vel'kost' pamate zistena Pamdt'ove moduly nie su 
testom POST je nespravna. spravne nainstalovane. 

Integrovana graficka karta 
pouzfva systemovu pamat'. 



Skontrolujte, ci su pamdt'ove 
moduly spravne nainstalovane, 
a a su pouzite spravne moduly. 

Nie je potrebne vykonat' 
ziadnu akciu. 



Pocas operdcie sa vyskytla 
chyba Insufficient memory 
(Nedostatok pamate). 



Je nainstalovanych prflis 
mnoho programov TSR 
(Terminate and Stay Resident). 

Pre danu aplikdciu nie je 
dostatok vol'nej pamate. 



Odstrdnte vsetky nepotrebne 
prog ra my TSR. 

Skontrolujte poziadavky danej 
aplikacie na pamat' alebo 
pridajte do podtaca d'alsie 
pamdt'ove moduly. 
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Riesenie problemov s pamat'ou (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Kontrolka napdjania 
pat'krdt blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom nasleduje 
dvojsekundovd pauza 
a pat'krdt zaznie zvukovy 
signal). Zvukove signdly 
sa pat'krdt zopakuju, 
pricom kontrolka LED 
bude blikat', az kym sa 
dany problem neodstrdni. 



Pamdt' je nesprdvne 
nainstalovand alebo 
chybnd. 



1 . Moduly DIMM znova vlozte na 
svoje miesto. Zapnite pocftac. 

2. Postupne vymienajte moduly 
DIMM, kym neidentifikujete 
chybny modul. 

3. Nahrad'te pamdt' ineho vyrobcu 
pamat'ou od spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov s procesorom 

Ak sa vyskytnu problemy s procesorom, prezrite si nasledovnu 
tabulku, v ktorej su uvedene bezne priciny a riesenia tychto problemov. 



Riesenie problemov s procesorom 
Problem Pricina 



Riesenie 



Vykon pocftaca je 
mimoriadne nfzky. 



Procesor je prehriaty. 



1 . Uistite sa, ze prudenie vzduchu 
do pocftaca nie je blokovane. 
Za systemovou jednotkou a nad 
monitorom musf byf ponechanych 
aspon 10,2 cm vol'neho miesta, 
aby sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Skontrolujte, ci su ventilatory 
pripojene, a ci pracuju spravne 
(niektore ventilatory pracuju len 
v prfpade potreby). 

3. Uistite sa, ze chladic procesora 
je nainstalovany spravne. 



Kontrolka napajania trikrat 
blikne na cerveno (jedno 
bliknutie za sekundu, 
potom nasleduje 
dvojsekundova pauza). 
Kontrolka 1ED blikd, kym sa 
dany problem neodstrani. 



Procesor nie je spravne 
vlozeny alebo nie je 
nainstalovany. 



1 . Skontrolujte, ci sa v podtaci 
nachadza procesor. 

2. Znova vlozte procesor. 
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Riesenie problemov s jednotkami CD-ROM a DVD 

Ak sa vyskytnu problemy s jednotkami CD-ROM alebo DVD, bezne 
priciny a riesenia tychto problemov najdete v nasledovnej tabul'ke 
alebo v dokumentacii dodanej s volitel'nym zariadenim. 



Riesenie problemov s jednotkami CD-ROM a DVD 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



System sa nespustf 
z jednotky CD-ROM 
alebo DVD. 



V obsluznom programe 
je vypnute spust'anie 
z vymenitel'nych medif. 



Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Integrated Peripherals 
(Integrovane prfdavne zariadenia) > 
South OnChip IDE Device > 
OnChip IDE Channel 0 alebo 1 
zapnite spustenie z jednotky CD-ROM 
alebo DVD. 



V programe Computer 
Setup je zapnuty rezim 
siet'oveho servera. 



Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Advanced BIOS Features 

(Pokrodle funkcie systemu BIOS) > 
Removable Device Priority 

(Priorita spust'ania z vymenitel'nych 
zariadenf) presunte siet'ovu kartu 
na poslednu pozfciu. 



V jednotke CD-ROM nie 
je vlozeny spust'acf disk. 



Vlozte do jednotky CD-ROM 
spust'acf disk. 



Poradie spust'ania nie 
je spravne. 



Zariadenie CD-ROM alebo Jednotka nie je spravne 

DVD nebolo rozpoznane pripojena alebo 

alebo ovladac nie je nakonfigurovana. 
nacftany. 



Spustite program Computer Setup 
a v sekcii Advanced BIOS Features 
(Pokrodle funkcie systemu BIOS) 
a Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority 
(Priorita spust'ania z vymenitel'nych 
zariadenf) zmehte poradie spust'ania 
zariadenf. 

Pozrite si dokumentaciu dodanu 
s volitel'nym zariadenim. 
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Riesenie problemov s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovanie) 


Problem 


Pticina 


Riesenie 


Film vlozeny do jednotky 
DVD nemozno prehraf. 


Film je urceny na 
prehravanie v inej 
kra jine. 


Pozrite si dokumentaciu dodanu 
s jednotkou DVD. 




Nie je nainstalovany 
softver dekodera. 


Nainstalujte softver dekodera. 




Medium je poskodene. 


Vymente medium. 




Hodnotenie obsahu 
filmu je zablokovane 
rodicovskym zamkom. 


Pouzite softver pre odstranenie 
rodicovskeho zamku diskov DVD. 




Medium je vlozene 
naopak. 


Znova vlozte medium. 


Kompaktny disk nemozno 
vysunuf (jednotka podavaca). 


Disk nie je spravne 
vlozeny do jednotky. 


Vypnite pocftac a do otvoru pre 
nudzove vysunutie pevne zastrcte 
tenky kovovy kolfk. Pomaly vyt'ahujte 
podavac disku, kym nie je uplne 
vysunuty, a potom vyberte disk. 


Jednotka CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM alebo DVD-R/RW 
nemoze precftaf disk, alebo 
jej trva prflis dlho, kym 
zacne disk cftat'. 


Medium je vlozene 
naopak. 


Znova vlozte medium stftkom nahor. 




Spustenie jednotky 
DVD-ROM trvd dlhsie, 
pretoze jednotka musf 
zistit' typ prehravaneho 
media, t. j. ci ide 
o zvukove medium 
alebo video. 


Ponechajte jednotke DVD dostatok 
casu na urcenie typu prehravaneho 
media (aspon 30 sekund). Ak sa 
disk ani potom nespustf, predtajte 
si ostatne riesenia uvedene 
v tejto teme. 




Disk CD alebo DVD 
je znecisteny. 


Vycistite disk CD alebo DVD pomocou 
supravy na dstenie, ktora je dostupna 
vo vacsine obchodov s vypoctovou 
technikou. 
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Riesenie problemov s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovanie) 


Problem Pricina 


Riesenie 


Jednotka CD-ROM, CD-RW, System Windows 
DVD-ROM alebo DVD-R/RW nezistil jednotku 
nemoze predtaf disk, alebo CD-ROM alebo 
jej trva prflis dlho, kym DVD-ROM. 
zacne disk cftat'. 
(pokracovanie) 


1 . Pouzite nastroj Device Manager 
(Spravca zariadenf) na odstrdnenie 
alebo odinstalovanie sporneho 
zariadenia. 

2. Restartujte pocftac a umoznite 
systemu Windows rozpoznat' 
ovladac jednotky CD alebo DVD. 


Nahrdvanie zvukovych Nespravny typ media 
diskov CD je zlozite alebo alebo medium 
nemozne. nfzkej kvality. 


1 . Pokuste sa pri nahravanf pouzit' 
mensiu rychlost'. 

2. Overte, ci pre jednotku 
pouzfvate spravne medium. 

3. Vyskusajte inu znacku media. 
Kvalita sa znacne odlisuje 

v zavislosti od vyrobcu. 


Riesenie problemov so zariadeniami Drive Key 


Ak sa vyskytnu problemy so zariadeniami Drive Key, prezrite si 
nasledovnu tabul'ku, v ktorej su uvedene bezne priciny a riesenia 
tychto problemov. 


Riesenie problemov so zariadeniami Drive Key 


Problem Pricina 


Riesenie 


V systeme Windows XP nie Pfsmeno jednotky 
je zariadenie Drive Key nasledujuce po pfsmene 
zobrazene ako pfsmeno poslednej fyzickej 
jednotky. jednotky nie je 

k dispozfcii. 


Zmente predvolene pfsmeno 
jednotky pre zariadenie Drive Key 
v systeme Windows XP. 


Po vytvorenf spust'acieho Zariadenie Drive Key 
zariadenia Drive Key sa je spust'acie. 
pocftac spustf 
v systeme DOS. 


Zariadenie Drive Key nainstalujte az 
po spustenf operacneho systemu. 
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Riesenie problemov s pristupom na Internet 



Ak sa vyskytnu problemy s pristupom na Internet, obrat'te sa na 
poskytovatel'a ISP, alebo si prezrite nasledovnu tabul'ku, v ktorej 
sii uvedene bezne priciny a riesenia danych problemov: 

Riesenie problemov s pristupom na Internet 
Problem Pricina Riesenie 



Nemozno sa pripojif 
na Internet. 



Konto u poskytovatel'a 
internetovych sluzieb 
(ISP) nie je spravne 
nastavene. 



Skontrolujte intemetove nastavenia 
alebo sa obrat'te na poskytovatel'a 
internetovych sluzieb. 



Modem nie je spravne 
nastaveny. 



Modem odpojte a znova pripojte. 
Pomocou prfrucky pre rychlu instaldciu 
skontrolujte, ci su pripojenia spravne. 



Webovy prehl'adavac 
nie je spravne 
nastaveny. 



Skontrolujte, a je webovy prehl'adavac 
nainstalovany a nastaveny podl'a 
poziadaviek prfslusneho poskytovatel'a 
internetovych sluzieb. 



Kablovy modem alebo 
modem DSL nie je 
zapojeny. 



Kdblovd/DSL sluzba 
je nedostupna alebo 
sa prerusila pre 
nepriaznive pocasie. 



Zapojte kablovy modem alebo 
modem DSL. Na prednej strane 
kabloveho modemu alebo modemu 
DSL by sa mala rozsvietit' kontrolka 
napajania. 

Pokuste sa pripojif na Internet neskor, 
alebo sa obrat'te na poskytovatel'a 
ISP. (Ak sa pripojfte ku kablovej/DSL 
sluzbe, kontrolka na prednej strane 
modemu indikujuca jej funkcnost' 
sa rozsvieti.) 



Kabel UTP kategorie 5 
je odpojeny. 



Adresa IP nie je spravne 
nakonfigurovand. 



Pripojte kdbel UTP kategorie 5 
ku kdblovemu modemu a konektoru 
RJ-45 na pocftaci. (Ak je pripojenie 
v poriadku, kontrolka PC na prednej 
strane kdbloveho/DSL modemu sa 
rozsvieti.) 

Obrat'te sa na poskytovatel'a ISP 
a poziadajte ho o sprdvnu adresu IP. 
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Riesenie problemov s pristupom na Internet (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Nemozno sa pripojit' 
na Internet. 
(pokracovanie) 



Nemozno automaticky 
spustit' internetove 
prog ra my. 



Subory „ cookie" 
su poskodene. 
(Subory „ cookie" su 
krdtke kody nesuce 
informdcie, ktore 
moze webovy server 
pomocou weboveho 
prehl'adavaca docasne 
ulozif. Tieto subory 
umozhuju prehl'adavacu 
zapamatat' si urcite 
informdcie, ktore moze 
webovy server neskor 
nacftat'.) 

Pred spustenfm 
niektorych programov 
je potrebne prihldsit' 
sa k poskytovatel'ovi 
internetovych sluzieb. 



V systeme Windows XP: 

1 . Kliknite na ponuku Start 
(Start) > Control Panel 

(Ovlddacf panel). 

2. Dvakrdt kliknite na ikonu 
Internet Options 

(Moznosti siete Internet). 

3. Na karte General 
(Vseobecne) kliknite na tlacidlo 
Delete Cookies (Odstrdnif 
subory „ cookie"). 



Prihldste sa k poskytovatel'ovi 
internetovych sluzieb a spustite 
pozadovany program. 
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Riesenie problemov s pristupom na Internet (pokracovanie) 
Problem Pncina Riesenie 

Preberanie webovych Modem nie je spravne Skontrolujte, ci je nastavena spravna 

lokalft je prflis pomale. nastaveny. rychlosf modemu a spravny port COM. 

V systeme Windows XP: 

1 . Kliknite na ponuku Start (Start) > 
Control Panel (Ovladacf panel). 

2. Dvakrat kliknite na ikonu 
System (System). 

3. Kliknite na kartu Hardware 
(Hardver). 

4. V ramceku Device Manager 
(Spravca zariadenf) kliknite 

na tlacidlo Device Manager 

(Spravca zariadenf). 

5. Dvakrat kliknite na polozku 
Ports (COM & LPT) 

(Porty (COM a LPT)). 

6. Kliknite pravym tlacidlom mysi na 
port COM pouzfvany modemom 
a kliknite na polozku Properties 
(Vlastnosti). 

7. V ramceku Device status 

(Stav zariadenia) skontrolujte, 
ci modem pracuje spravne. 

8. V ramceku Device usage 

(Vyuzitie zariadenia) skontrolujte, 
ci je modem zapnuty. 

9. Ak problemy pretrvdvaju, kliknite 
na tlacidlo Troubleshoot 

(Riesenie problemov) a postupujte 
podl'a pokynov na obrazovke. 
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Riesenie problemov 



Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so softverom 



Vacsina problemov so softverom vznika v dosledku nasledovnych pricin: 

■ Aplikacia nebola spravne nainstalovana alebo nakonfigurovana. 

■ Na spustenie aplikacie nie je k dispozicii dostatok pamate. 

■ Nastal konflikt aplikacii. 

■ Uistite sa, ze sii nainstalovane vsetky potrebne ovladace zariadem. 

■ Ak ste nainstalovali iny operacny system nez system 
nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ci je podporovany. 

Ak je to mozne, spustite obsluzny program Configuration Record 
a zistite, ci boli v softveri vykonane zmeny, ktore by mohli sposobif 
problem. Dalsie informacie najdete v casti „Obsluzny program 
Configuration Record" tejto prirucky. 

Ak sa vyskytnu problemy so softverom, pouzitel'ne riesenia tychto 
problemov najdete v nasledovnej tabul'ke. 



Riesenie problemov so softverom 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Pocftac nepokracuje 
v spusfanf, pricom sa 
nezobrazila obrazovka 
s logom spolocnosti HP. 



Nastala chyba pocas 
testu POST. 



Vsfmajte si zvukovu signalizaciu 
a kontrolky na prednom paneli 
pocftaca. 

Ak chcete zistit' pravdepodobne 
prfciny, pozrite si cast' prfloha A 
„Chybove hlasenia testu POST". 

Podmienky najdete v suprave Restore Kit 
alebo v Obmedzenej zdruke. 



Zobrazila sa obrazovka 
s logom spolocnosti HP, 
no pocftac nepokracuje 
v spusfanf. 



Systemove subory 
su poskodene. 



Pomocou diskety pre obnovu 
skontrolujte, ci pevny disk 
neobsahuje chyby. 
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Riesenie problemov bez diagnostiky 



Riesenie problemov so softverom (pokracovanie) 



Problem 



Pricina 



Riesenie 



Zobrazilo sa chybove 
hldsenie „ Illegal Operation 
has Occurred" (Nastala 
nepovolend operdcia). 



Pouzfvany softver nie 
je certifikovany 
spolocnost'ou Microsoft 
pre vasu verziu systemu 
Windows. 

Konfiguracne subory 
su poskodene. 



Skontrolujte, ci je softver certifikovany 
spolocnost'ou Microsoft pre vasu verziu 
systemu Windows (tieto informdcie 
ndjdete na obale programu). 

Ak je to mozne, ulozte vsetky udaje, 
zatvorte vsetky programy a restartujte 
pocftac. 



Kontaktovanie strediska podpory zakaznikov 

Ak potrebujete pomoc alebo sluzby, obrat'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo dilera. Ak chcete vyhl'adat' najblizsieho predajcu 
alebo dilera, navstivte lokalitu http://www.hp.com 



Ak pocitac prinesiete k autorizovanemu predajcovi, dilerovi alebo 
poskytovatelbvi sluzieb za ucelom servisu, mali by ste mu poskytnut' 
hesla pre nastavenie a spustenie, ak su nastavene. 



V zaruke alebo v prirucke Telefdnne cisla technickej podpory na disku 
CD Documentation su uvedene cisla, na ktorych ziskate technicku 
podporu. 
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Chybove hldsenia testu POST 



Tato priloha obsahuje popis kodov chyb, chybovych hlaseni a roznych 
svetelnych a zvukovych signalov, ktore sa mozu vyskytnuf pocas 
testu POST (Power-On Self-Test) alebo pri restartovani pocitaca, 
pravdepodobnych pricin problemov a krokov, ktore mozete vykonaf 
a chybu tak odstranit. 

V rezime POST Message Disabled (POST - Hlasenie vypnute) je 
zobrazovanie vacsiny systemovych hlaseni (napriklad hlasenia 
o vel'kosti pamate alebo inych nez chybovych textovych hlaseni) 
potlacene. Ak sa pocas testu POST vyskytne chyba, na obrazovke 
sa zobrazi chybove hlasenie. Ak chcete pocas testu POST manualne 
aktivovaf rezim POST Messages Enabled (POST - Hlasenie zapnute), 
stlacte l'ubovol'ny klaves (okrem klavesov F10 a F12). Ako predvoleny 
je nastaveny rezim POST Message Disabled (POST - Hlasenie vypnute). 

Rychlosf nacitania operacneho systemu a rozsah testovania zavisi 
od vybraneho rezimu testu POST. 

Test Quick Power-On Self Test (Rychly automaticky test pri spusteni) 
umoznuje rychle spustenie, pri ktorom sa nespust'aju vsetky systemove 
testy, ako je napriklad test pamate. Ak tuto funkciu vypnete, vykonaju 
sa vsetky testy systemu ulozene v pamati ROM a spustenie trva dlhsie. 

S^v. Dalsie informacie o programe Computer Setup najdete v Prirucke 



obsluzneho programu Computer Setup (F10) na disku CD Documentation. 




Riesenie problemov 



www.hp.com 



A-1 



Chybove hlasenia testu POST 



Ciselne kody a textove hlasenia pri teste POST 

Tato cast' sa zaobera chybami testu POST, ku ktorym su priradene 
ciselne kody. Su tu uvedene aj niektore textove hlasenia, ktore sa 
mozu vyskytnuf pocas testu POST. 




Po zobrazeni textoveho hlasenia testu POST na obrazovke pocitaca 
zaznie jeden zvukovy signal. 



Ciselne kody a textove hlasenia 



Kod/Hlasenie 



Pravdepodobna 
pn'cina 



Odporucand akcia 



BIOS ROM checksum 
error - System halted 
(Chyba kontrolneho 
suctu systemovej 
pamate BIOS ROM - 
system zastaveny) 

CMOS battery failed 
(Bateria pamate 
CMOS zlyhala) 



Kontrolny sucet kodu 
systemu BIOS v cipe 
systemu BIOS je nespravny, 
co svedcf o poskodenf 
kodu systemu BIOS. 

Bateria pamate CMOS 
je nefunkcna. 



Kontaktujte doddvatel'a podtaca 

a poziadajte ho o vymenu systemu BIOS. 



Kontaktujte doddvatel'a podtaca 
a poziadajte ho o ndhradnu bateriu. 



CMOS checksum 
error - Defaults loaded 
(Chyba kontrolneho 
suctu systemovej 
pamate ROM - 
zaviedli sa predvolene 
nastavenia) 



Kontrolny sucet pamate 
ROM je nespravny, takze 
podtac zavedie predvolenu 
konfiguraciu zariadenia. 
Chyba kontrolneho suctu 
moze svedcit' o poskodenf 
pamate CMOS. Prfdnou 
tejto chyby moze byf 
slabd bateria. 



Skontrolujte bateriu a v prfpade potreby 
ju vymente. 



CPU at nnnn 
(Procesor pracuje 
pri frekvencii nnnn) 


Zobrazuje aktudlnu 
rychlost' procesora. 


Ziadna. 


Press ESC to skip 
memory test (Stlacenfm 
kldvesa ESC vynechajte 
test pamate) 




Pouzfvatel' moze stladf klaves ESC, 
dm sa vynecha uplny test pamate. 
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Chybove hlasenia tesfu POST 



Ci'selne kody a textove hlasenia (pokracovanie) 



Pravdepodobna 
Kod/Hlasenie pricina 

HARD DISK INSTALL Radic jednotky alebo 

FAILURE (Chyba jednotka sa nedd ndjsf 

instaldcie pevneho alebo inicializovaf. 
disku) 



Odporucand akcia 

Skontrolujte, a je radic sprdvne nainstalovany. 
Ak nie su nainstalovane ziadne pevne 
disky, skontrolujte, a je v programe Setup 
pre polozku Hard Drive nastavend hodnota 
NONE. 



Keyboard error or Nemozno inicializovaf 

no keyboard present kldvesnicu. 

(Chyba kldvesnice 

alebo nie je pripojend 

kldvesnica) 



Skontrolujte, ci je kldvesnica sprdvne 
pripojend, pricom pocas testu POST 
nestldcajte ziadne kldvesy. Ak chcete 
pocftac zdmerne nakonfigurovat' bez 
kldvesnice, v programe Setup nastavte 
podmienku pre zastavenie v prfpade vyskytu 
chyby HALT ON ALL, BUT KEYBOARD 
((Zastavif pri vsetkych chybdch okrem 
chyby tykajucej sa kldvesnice)). System 
BIOS bude potom pri teste POST chybajucu 
kldvesnicu ignorovat'. 



Memory Test: Toto hldsenie sa zobrazuje Ziadna. 

(Test pamate) pocas uplneho testu 

pamate a informuje o torn, 
ktore oblasti pamate boli 
otestovane. 



Memory test fail Ak test POST pocas Vypnite pocftac, moduly DIMM vysunte 

(Test pamate zlyhal) testovania pamate zistf a znova zasunte na miesto a restartujte 

chybu, zobrazia sa d'alsie pocftac. Ak problem pretrvdva, obrdt'te 

informdcie s podrobnost'ami sa na doddvatel'a pocftaca a poziadajte 

o type a lokalizdcii chyby ho vymenu modulov. 
pamate. 
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Chybove hlasenia festu POST 



Ci'selne kody a textove hlasenia (pokracovanie) 



Kod/Hlasenie 



Pravdepodobna 
pricina 



Odporucana akcia 



Override enabled - 
Defaults loaded 
(Zapnute prepfsanie - 
zaviedli sa predvolene 
nastavenia) 



Ak sa pocftac nemoze 
spustif pouzitfm aktualnej 
konfiguracie v pamati 
CMOS, system BIOS 
moze namiesto aktualnej 
konfiguracie pouzit' 
predvolene nastavenia 
systemu BIOS, ktore 
zabezpeda spustenie 
podtaca v najstabilnejsej 
konfigurdcii s najnizsfm 
vykonom. 



Ziad 



na. 



Error: Non-System 
disk or disk error 
Replace and press 
any key when ready 
(Chyba: disk bez 
operacneho systemu 
alebo chyba disku. 
Vymente disk a stlacte 
I'ubovol'ny klaves) 



System BIOS nemohol 
najst' vhodne spust'acie 
zariadenie. Prfcinou tejto 
chyby moze byt' 
neinicializovane rozhranie 
ATA alebo jeho chybnd 
aktualizdcia. 



Vypnite pocftac, skontrolujte, ci su napajacie 
a udajove kable vsetkych ukladacfch 
zariadenf spravne pripojene a restartujte 
pocftac. Ak problem pretrvava, poziadajte 
o pomoc autorizovane servisne stredisko. 



Warning: CPU fan 
has failed. 
(Upozornenie: 
Ventilator procesora 
zlyhal.) 


Ventilator procesora ma 
nedostatocny vykon 
(RPM < 1 000) alebo 
nepracuje. 


Skontrolujte, ci je pripojeny napajacf kabel 
ventildtora procesora. Ak problem pretrvava, 
poziadajte o pomoc autorizovane servisne 
stredisko. 


Warning: CPU fan 
has failed. 
(Upozornenie: 
Ventilator systemu 
zlyhal.) 


Ventilator systemu ma 
nedostatocny vykon 
(RPM< 1000) alebo 
nepracuje. 


Skontrolujte, ci je pripojeny napajacf kabel 
ventildtora systemu. Ak problem pretrvava, 
poziadajte o pomoc autorizovane servisne 
stredisko. 


Memory is running at 
Single Channel Mode 
(Pamaf pracuje 
v jednokanalovom 
rezime) 


Toto hlasenie sa zobrazf, 
ak su v slotoch 1 a 3 
zasunute moduly s rovnakou 
vel'kost'ou pamate. 


Na dosiahnutie optimdlneho vykonu 
vypnite pocftac a premiestnite druhy modul 
DIMM z pdtice XMM3 do pdtice XMM2. 



A-4 



www.hp.com 



Riesenie problemov 



Chybove hlasenia tesfu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli 
a zvukovd signalizdcia pri teste POST 

Tato cast' sa zaobera signalizaciou kontroliek na prednom paneli 
a zvukovymi signalmi, ktore sa mozu vyskytnuf pocas testu POST 
alebo pred nim, a ku ktorym nemusi byt' priradeny ziadny kod chyby 
ani textove hlasenie. 

Ak sa rozblikaju kontrolky na klavesnici PS/2, skontrolujte blikanie 
kontroliek na prednom paneli pocitaca a v nasledujticej tabul'ke urcite 
kody kontroliek na prednom paneli. 

Odporucane akcie v nasledovnej tabulke su uvedene v poradi, v ktorom 
by sa mali vykonaf. 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizdcia 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobna 

signal pn'cina Odporucana akcia 



Kontrolka napdjania Ziadny 
svieti na zeleno. 



Kontrolka 
napdjania blika 
v dvojsekundovych 
intervaloch na 
zeleno. Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrani. 



Ziadny 



Pocftac je Ziadny 
zapnuty. 

Pocftac je spusteny Nevyzaduje sa ziadna akcia. Stiacenfm 

v rezime I'ubovol'neho kidvesu alebo pohybom 

odiozenia do mysi prebud'te pocftac. 

pamate RAM (len 

niektore modely) 

alebo v rezime 

normalneho 

odiozenia. 
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Chybove hlasenia festu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizdcia 

(pokracovanie) 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobna 
signal pricina 



Odporucana akcia 



Kontrolka 

napdjania dvakrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 



Ziadny Aktivovala 
sa ochrana 
procesora pred 
prehriatfm: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovany, 
netocf sa, 

ALEBO 

zostava chladica 
a ventildtora nie je 
sprdvne pripojend 
k procesoru. 



1 . Skontrolujte, ci nie su zablokovane 
vetracie otvory pocftaca, a ci pracuje 
chladiaci ventilator procesora. 

Za systemovou jednotkou a nad 
monitorom musf byt' ponechanych 
aspon 10,2 cm vol'neho miesta, 
aby sa zabezpecilo pozadovane 
prudenie vzduchu. 

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo 
napdjania a skontrolujte, ci sa tocf 
ventilator procesora. Ak sa ventilator 
procesora netocf, uistite sa, ze kdbel 
ventildtora je zapojeny do konektora 
na systemovej doske. Uistite sa, ze 
ventilator je uplne a sprdvne vlozeny 
na svoje miesto. 

3. Ak je ventilator zapojeny a sprdvne 
vlozeny, ale netocf sa, vymente 
ventilator procesora. 

4. Opdtovne umiestnite chladic procesora 
na svoje miesto a overte, ci je ventilator 
sprdvne pripojeny. 

5. Obrdt'te sa na autorizovaneho 
predajcu alebo poskytovatel'a sluzieb. 
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Riesenie problemov 



Chybove hlasenia tesfu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizdcia 

(pokracovanie) 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobnd 

signal pncina Odporucand akcia 



Kontrolka 
napajania trikrdt 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundova 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 



Ziadny Procesor nie je 
nainstalovany 
(nejde o indikdciu 
chybneho 
procesora). 



1 . Skontrolujte, a sa v podtaci 
nachadza procesor. 

2. Znova vlozte procesor. 



Kontrolka 

napajania styrikrat 
blikne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundova 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 



Ziadny Zlyhanie 
napajania 
(zdroj napajania 
je pret'azeny). 



1 . Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
stvorzilovy kdbel zdroja napajania 
pripojeny ku konektoru na systemovej 
doske. 

2. Odstrdnenfm VSETKYCH pripojenych 
zariadenf (ako je naprfklad pevny 
disk, disketovd alebo optickd 
jednotka a rozsirujuce karty) sa 
uistite, ze prfcinou problemu nie 

je niektore zo zariadenf. Zapnite 
pocftac. Po spustenf testu POST vzdy 
vypnite pocftac a pridajte jedno 
zariadenie. Tento postup opakujte, 
az kym nedojde k zlyhaniu. Nahrad'te 
zariadenie, ktore sposobuje zlyhanie. 
Postupnym priddvanfm jednotlivych 
zariadenf sa uistite, ze vsetky 
zariadenia pracuju sprdvne. 

3. Vymente zdroj napajania. 

4. Vymente systemovu dosku. 
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Chybove hlasenia festu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizdcia 



(pokracovanie) 


Cinnost' 


Zvukovy Pravdepodobna 
signal pncina 


Odporucand akcia 


Kontrolka 

napdjania pdt'krdt 
i i-i 

bhkne na cerveno 
(jedno bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 


5 


Chyba 

video pa mate. 


1 . Moduly DIMM znova vlozte na svoje 
miesto. Zapnite pocftac. 

2. Postupne vymienajte moduly DIMM, 
kym neidentifikujete chybny modul. 

3. Nahrad'te pamdt' ineho vyrobcu 
pamdt'ou od spolocnosti HP. 

4. Vymente systemovu dosku. 


Kontrolka napdjania 

sest'krdt blikne na 
/•i 

cerveno (jedno 
bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 


6 


Chyba grafickej 
karty. 


Systemy s grafickou kartou: 

1 . Znova zasunte graficku kartu. 
Spustite pocftac. 

2. Vymente graficku kartu. 

3. Vymente systemovu dosku. 

V systemoch s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovu dosku. 


Kontrolka napdjania 
desat'krdt blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 


7 


Zlyhanie 
systemovej dosky 
(zlyhanie 
rozpoznane 
pamdt'ou ROM 
pred zobrazenfm). 


Vymente systemovu dosku. 
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Riesenie problemov 



Chybove hlasenia tesfu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizdcia 

(pokracovanie) 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobna 
signal pricina 



Odporucand akcia 



Kontrolka napajania 
osemkrdt blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 



Neplatnd pamdt' 
ROM vzhl'adom 
na nesprdvny 
kontrolny sucet. 



1 . Obnovte obsah pamdte ROM 
pomocou diskety ROMPaq. Predtajte 
si cast' tykajucu sa obnovenia pamdte 
ROM v prfrucke Sprava osobneho 
pocitaca na disku CD Documentation. 

2. Vymente systemovu dosku. 



Kontrolka napajania 
devdt'krdt blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 

Kontrolka napajania 
desat'krdt blikne na 
cerveno (jedno 
bliknutie za 
sekundu, potom 
nasleduje 
dvojsekundovd 
pauza). Kontrolka 
LED blikd, kym sa 
dany problem 
neodstrdni. 



9 alebo Napdjanie 

ziadny, systemu sa spustf, 

podl'atypu no system sa 

problemu nemoze spustit'. 



10 Chybnd volitel'nd 
karta. 



1 . Skontrolujte, ci je volic napdtia 
(nachddza sa na zadnej strane 
zdroja napajania na niektorych 
modeloch) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. 
Sprdvne nastavenie napdtia 
zdvisf od oblasti. 

2. Vymente systemovu dosku. 

3. Vymente procesor. 

1 . Postupne vyberte vsetky graficke 
karty (ak ich je v systeme viae) 

a skontrolujte ich. Potom zapnite 
podtac a skontrolujte, ci sa tym 
problem odstrdnil. 

2. Chybnu volitel'nu kartu po jej 
identifikovanf vyberte a vymente. 

3. Vymente systemovu dosku. 
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Chybove hlasenia festu POST 



Diagnosticke kontrolky na prednom paneli a zvukova signalizdcia 

(pokracovanie) 



Cinnost' 



Zvukovy Pravdepodobna 
signal pricina 



Odporucana akcia 



Napajanie systemu 

sa nespustf 

a kontrolky nesvietia. 



Ziadny Napajanie 
systemu sa 
nemoze spustit'. 



Stlacte tlacidlo napajania na menej nez 
styri sekundy. Ak sa kontrolka pevneho disku 
rozsvieti na zeleno, postupujte nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je volic napatia 
(nachadza sa na zadnej strane 
zdroja napajania) nastaveny na 
zodpovedajucu hodnotu. Spravne 
nastavenie napatia zavisf od oblasti. 

2. Skuste postupne vyberaf rozsirujuce 
karty, kym sa na system ovej doske 
nerozsvieti kontrolka 5 V_aux. 

3. Vymente systemovu dosku. 
ALEBO 

stlacte tlacidlo napajania na menej nez 
styri sekundy. Ak sa kontrolka pevneho 
disku nerozsvieti na zeleno, postupujte 
nasledovne: 

1 . Skontrolujte, ci je podtac zapojeny 
do funkcnej zasuvky so striedavym 
prudom. 

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ci je 
prfpojka tlacidla napajania spravne 
pripojena na systemovu dosku. 

3. Skontrolujte, ci su obidva kable 
zdroja napajania spravne pripojene 
na systemovu dosku. 

4. Skontrolujte, ci na systemovej doske 
nesvieti kontrolka 5 V_aux. Ak svieti, 
vymente prfpojku tlacidla napajania. 

5. Ak kontrolka 5 V aux na systemovej 
doske nesvieti, vymente zdroj 
napajania. 

6. Vymente systemovu dosku. 
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Zabezpecenie heslami a zmena 
nastavenia patriate CMOS 

Tento pocitac podporuje funkcie zabezpecenia heslami, ktore je mozne 
nastavit' v ponuke Computer Setup Utilities (Obsluzne programy 
Computer Setup). 

Tento pocitac podporuje dve funkcie zabezpecenia heslami, ktore 
mozete nastavit v ponuke Computer Setup Utilities (Obsluzne programy 
Computer Setup): heslo spravcu a heslo pouzivatel'a. Ak nastavite len 
heslo spravcu, pristup k informaciam v pocitaci (s vynimkou informacii 
programu Computer Setup) moze ziskaf l'ubovol'ny pouzivatef. 
Ak nastavite len heslo pouzivatel'a, na ziskanie pristupu k programu 
Computer Setup a k ostatnym udajom ulozenym v pocitaci je nutne 
zadaf toto heslo. Ak nastavite obe hesla, pristup k programu 
Computer Setup ziskate len po zadani hesla spravcu. 

Ak sii nastavene obidve hesla, na prihlasenie do pocitac a mozete 
namiesto hesla pouzivatel'a pouzif aj heslo spravcu, ktore je heslu 
pouzivatel'a nadradene. Je to funkcia uzitocna pre spravcu siete. 

Ak heslo zabudnete, existuju dva sposoby jeho vymazania a ziskania 
pristupu k udajom v pocitaci: 

■ Vynulovanie hesla pomocou prepojky 

■ Vynulovanie pamate CMOS pomocou prepinaca na vymazanie 
pamate CMOS 




UPOZORNENIE: Posunutim prepinaca na vymazanie pamate CMOS sa 
v pamati CMOS opdtovne nastavia vyrobcom predvolene hodnoty a vymazu 



sa vsetky vlastne nastavenia, vratane hesiel, cisel prostriedkov a specialnych 
nastaveni. Pred vynulovanim nastaveni pamate CMOS je potrebne zalohovaf 
povodne nastavenia pre pripad ich neskorsieho pouzitia. Dalsie informacie 
najdete v casti „Zalohovanie pamate CMOS" na strane B-6. 
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Vynulovanie hesla pomocou prepojky 

Ak chcete vypniif funkciu hesla pouzivatel'a alebo hesla spravcu, 
alebo ak chcete vymazat' heslo pouzivatel'a alebo spravcu, vykonajte 
nasledovne kroky: 

1 . Vypnite operacny system, vypnite pocitac a vsetky externe 
zariadenia a odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky. 

2. Po odpojeni napajacieho kabla stlacte tlacidlo napajania este raz, 
cim sa zo systemu odstrani zvysne napatie. 

AVYSTRAHA: Aby ste znizili riziko urazu sposobeneho elektrickym prudom 
alebo stykom s horucimi sucast'ami, odpojte napajaci kabel od elektrickej 
zasuvky a pockajte, kym vnutorne sucasti systemu vychladnu. 



AUPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k elektrickej sieti, zdroj dodava 
napatie na systemovu dosku aj vtedy, ked' je pocitac vypnuty. Ak napajaci 
kabel neodpojite, moze dojst' k poskodeniu systemu. 



AUPOZORNENIE: Staticka elektrina moze poskodit' elektronicke sucasti pocitaca 
alebo d'alsieho vybavenia. Skor nez zacnete, dotknite sa uzemneneho kovoveho 
predmetu, aby ste zaistili, ze nebudete nabiti statickou elektrinou. Dalsie informacie 
ndjdete v prirucke Bezpecnostne informacie a predpisy na disku CD Documentation. 



3. Odstrante kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

4. Najdite hlavicku a prepojku. 



Prepojka hesla je zelena, aby ju bolo mozne jednoducho identifikovaf. 
Ako pomocku na vyhl'adanie prepojky hesla a ostatnych sucasti 
systemovej dosky mozete pouzif schemu IPM (Illustrated Parts Map) 
pre prislusny system. Tuto schemu mozno prevziaf z lokality 
http:/ / www.hp.com/ support. 



5. Odpojte prepojku od kontaktov 1 a 2. Aby sa prepojka nestratila, 
umiestnite ju na kontakt 1 alebo 2, nie vsak na oba sucasne. 

6. Znova nasadte kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

7. Znova pripojte externe vybavenie. 
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8. Zapojte pocitac do elektrickej siete a zapnite ho. Spustite operacny 
system. Tymto postupom sa vymazu aktualne hesla a vypnu 
funkcie zabezpecenia heslom. 

9. Ak chcete nastavit' nove hesla, opakujte kroky 1 az 4, znova 
umiestnite prepojku hesla na kontakty 1 a 2 a potom zopakujte 
kroky 6 az 8. Nastavte nove hesla v programe Computer Setup. 
Pokyny pre pouzivanie programu Computer Setup (F10) najdete 
v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup (F10) na disku 
CD Documentation. 



Vymazanie a opatovne nastavenie pamate CMOS 



Pamaf konfiguracie pocitaca (CMOS) obsahuje informacie o heslach 
a konfiguracii pocitaca. 



Pouzitie programu Computer Setup na vynulovanie 
pamate CMOS 



Toto je preferovany sposob vynulovania pamate CMOS. Ak vsak 
nemate pristup k obsluznemu programu Computer Setup, precitajte 
si v dalsej casti pokyny na vynulovanie pamate CMOS pomocou 
prepinaca na vymazanie pamate CMOS. 

Ak chcete pamaf CMOS vynulovaf pomocou programu Computer 
Setup, najprv prejdite do ponuky Computer Setup Utilities (Obsluzne 
programy Computer Setup). 

1. Zapnite alebo restartujte pocitac. Ak pracujete v systeme 
Microsoft Windows, kliknite na ponuku Start (Start) > 
Shut Down (Vypnuf) > Restart (Restartovaf). 

2. Ihned po zapnuti pocitaca stlacte a podrzte klaves F10, az kym 
sa nespusti program Computer Setup. 

Ak klaves F10 nestlacite v pozadovanom case, pocitac budete musief 
restartovaf a znova stlacif a podrzaf klaves F10 pre ziskanie pristupu 
k obsluznemu programu. 
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3. Pomocou klavesov so sipkami vyberte prikaz Load Optimized 
Defaults (Zaviest' optimalizovane predvolene nastavenia) a stlacte 
klaves Enter. 

4. Na pouzitie a ulozenie zmien stlacte klaves F10, alebo vyberte 
prikaz Save & Exit Setup (Ulozif a skoncif nastavenie) a stlacte 
klaves Enter. 

Dalsie pokyny pre opatovne vytvorenie hesiel najdete v prirucke 
Sprdva osobneho pocitaca na disku CD Documentation. Pokyny pre 
pouzivanie programu Computer Setup najdete v Prirucke obsluzneho 
programu Computer Setup (F10) na disku CD Documentation. 

Pouzitie tprepinaca CMOS na vynulovanie pamate 
CMOS 



Tento sposob vynulovania pamate CMOS pouzite v pripade, ze 
nemate pristup k obsluznemu programu Computer Setup. Ak mate 
pristup k obsluznemu programu Computer Setup, precitajte si 
v predoslej casti pokyny na vynulovanie pamate CMOS pomocou 
programu Computer Setup. 



1. Vypnite pocitac a vsetky externe zariadenia. Potom odpojte 
napajaci kabel z elektrickej zasuvky. 

2. Odpojte klavesnicu, monitor a vsetky externe zariadenia, ktore 
su k pocitacu pripojene. 

A VYSTRAHA: Aby ste znfzili riziko urazu sposobeneho elektrickym prudom 
alebo stykom s horucimi sucast'ami, odpojte napajaci kabel od elektrickej 
zasuvky a pockajte, kym vnutorne sucasti systemu vychladnu. 



AUPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k elektrickej sieti, zdroj dodava 
napdtie na systemovu dosku aj vtedy, ked' je pocitac vypnuty. Ak napajaci 
kabel neodpojite, moze dojsf k poskodeniu systemu. 



AUPOZORNENIE: Staticka elektrina moze poskodit' elektronicke sucasti pocitaca 
alebo d'alsieho vybavenia. Skor nez zacnete, dotknite sa uzemneneho kovoveho 
predmetu, aby ste zaistili, ze nebudete nabiti statickou elektrinou. Dalsie informacie 
najdete v prirucke Bezpecnostne informacie a predpisy na disku CD Documentation. 
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A 



3. Odstrante kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

UPOZORNENIE: Posunutim prepinaca na vymazanie pamate CMOS sa 
v pamati CMOS opatovne nastavia vyrobcom predvolene hodnoty a vymazu 
sa vsetky vlastne nastavenia, vratane hesiel, cisel prostriedkov a specialnych 
nastaveni. Pred vynulovanim nastaveni pamate CMOS |e potrebne zalohovaf 
povodne nastavenia pre pripad ich neskorsieho pouzitia. Na zalohovanie |e 
mozne pouzit' program Computer Setup. Informacie o zalohovani nastaveni 
pamate CMOS najdete v Prirucke obsluzneho programu Computer Setup (F10) 
na disku CD Documentation. 



4. Posimte prepinac CMOS v smere vyobrazenom na obrazku nizsie, 
a ked' sa kontrolka usporneho rezimu zhasne, podrzte prepinac v 
posunutej polohe este aspon 5 sekund. Podrzanim prepinaca na pat' 
sekund sa zabezpeci uplne vymazanie pamate CMOS. 



Uistite sa, ze napajaci kabel je odpojeny od elektrickej zasuvky. 
Prepinacom CMOS nie je mozne vymazaf nastavenia pamate CMOS, 
pokial' je zapojeny napajaci kabel. 




Prepinac CMOS 
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Pri vyhl'adavani prepinaca CMOS a dalsich sucasti systemovej dosky 
vam pomoze ilustrovana mapa sucasti Illustrated Parts Map (IPM) 
vzt'ahujuca sa na dany konkretny system. 



5. Znova nasadte kryt alebo pristupovy panel pocitaca. 

6. Znova pripojte externe zariadenia. 

7. Zapojte pocitac do elektrickej siete a zapnite ho. 



Po vymazani pamate CMOS a restartovani pocitaca sa zobrazia chybove 
hlasenia testu POST s informaciou o zmene konfiguracie. Na opatovne 
nastavenie hesiel a vsetkych specialnych nastaveni systemu, vratane 
datumu a casu, pouzite program Computer Setup. 



Dalsie pokyny pre opatovne vytvorenie hesiel najdete v prirucke 
Sprdva osobneho pocitaca na disku CD Documentation. Pokyny pre 
pouzivanie programu Computer Setup najdete v Prirucke obsluzneho 
programu Computer Setup (F10) na disku CD Documentation. 

Zdlohovanie pamate CMOS 

Zalohovanie je jednoduche. Sucasf ROMpaq pre obsluzny program 
CMOS Save/Load je kdispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com 
v sekcii podpory a ovladacov pre pocitace HP Business Desktop dx5150. 
Siibory ROMpaq prevezmite do priecinka na vymenitel'nom 
ukladacom zariadeni (ako je napriklad zariadenie Drive Key). 

Zalohovanie pamate CMOS : 

1. Skontrolujte, ci je pocitac, ktoreho pamaf sa ma zalohovat, 
zapnuty. Pripojte k pocitacu vymenitelne ukladacie zariadenie. 

2. V systeme Windows kliknite na polozky Start (Start) > Run 
(Spustif), zadajte CMD a kliknite na tlacidlo OK, cim otvorite 
prikazove okno systemu DOS. 

3. Zadajte iV:\folder\BIOS.exe SAVE:ABC001.DAT (kde N 
predstavuje pismeno jednotky vymenitel'neho ukladacieho 
zariadenia), cim ulozite nastavenie pamate CMOS na vymenitelne 
ukladacie zariadenie. 

4. Skontrolujte, ci je ciel'ovy pocitac zapnuty. Pripojte k cielbvemu 
pocitacu vymenitelne ukladacie zariadenie. 
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5. V systeme Windows kliknite na polozky Start (Start) > Run 
(Spustif), zadajte CMD a kliknite na tlacidlo OK, cim otvorite 
prikazove okno systemu DOS. 

6. Zadajte iV:\folder\BIOS.exe SAVE:ABC001.DAT (kde N 
predstavuje pismeno jednotky vymenitel'neho ukladacieho 
zariadenia), cim zavediete vlastne nastavenie pamate CMOS 
do cielbveho pocitaca. 
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Nastavenie analogoveho alebo 
digitdlneho zvukoveho vystupu 



Sucasfou niektorych pocitacov mozu byt' integrovane zvukove funkcie, 
ktore podporuju analogove alebo digitalne externe stereofonne 
reproduktory. Tieto systemy dokazu rozpoznat' typ reproduktorov 
a zabezpecif vystup spravneho signalu. Ak chcete manualne prepinaf 
medzi analogovym zvukom, digitalnym zvukom a automatickym 
rozpoznavamm, pouzite nasledovne postupy, ktore su zavisle od 
operacneho systemu. 



Ak pre polozku Output Mode (Rezim vystupu) nastavite digitalny 
vystup, interny reproduktor a externe analogove reproduktory 
neumoznia vystup zvuku, kym neprejdete do analogoveho rezimu 
alebo do rezimu automatickeho rozpoznavania. Ak pre polozku 
Output Mode (Rezim vystupu) nastavite analogovy vystup, externe 
digitalne reproduktory neumoznia vystup zvuku, kym neprejdete spat 
do rezimu automatickeho rozpoznavania alebo do digitalneho rezimu. 



Ak pouzivate system Microsoft Windows XP, postupujte podia 
nasledovnych pokynov: 

1. Kliknite na tlacidlo Start (Start) > Control Panel (Ovladaci panel) 
a potom dvakrat kliknite na ikonu Sounds, Speech, and Audio 

Devices (Zvuky, rec a zvukove zariadenia). 

2. Kliknite na kartu Hardware (Hardver). 

3. Vyberte prislusne zvukove zariadenie. 

4. Kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) otvorte okno 
Device Properties (Zariadenie - vlastnosti). 

5. Kliknite na kartu Properties (Vlastnosti). 
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6. Rozbal'te polozku Audio Devices (Zvukove zariadenia) kliknutim 
na znamienko „+" vedl'a tejto polozky. 

7. Kliknutim vyberte prislusny ovladac. 

8. Kliknite na polozku Properties (Vlastnosti). 

9. Kliknite na tlacidlo Settings (Nastavenie). 

10. Nastavte pozadovane nastavenie parametra Output Mode 
(Rezim vystupu). 

11. Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte okno Properties (Vlastnosti). 

12. Zatvorte okno Control Panel (Ovladaci panel). 
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